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รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ .ศ.2567 มหาวิทยาลัยนเรศวร (เป็นการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 66-30 กันยายน 2567)

หัวข้อประเด็นการวิเคราะห์
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข

ข้อค่ำถำมท่ีคะแนนต่่ำกว่ำ 85.00
(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน
(2) สรุปผลการด าเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรม/แนวทางการจัดการ/มาตรการ

(3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ระยะเวลาในการด าเนินการ
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ

     ด่ำเนินกำรแล้ว
      ยังไม่ได้ด่ำเนินกำร

1 ตุลำคม 2566 - 30 กันยำยน
 2567

ทุกหน่วยงำน

i1 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือ
ให้บริกำร แก่บุคคลภำยนอก เป็นไปตำมข้ันตอน
และระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด มีค่ำคะแนน 
77.37
i2 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือ
ให้บริกำร แก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
มำกน้อย เพียงใด มีค่ำคะแนน 81.95
i3 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงำน และ
รับผิดชอบต่อหน้ำท่ี มำกน้อยเพียงใด มีค่ำคะแนน
 82.50

1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

 - มีคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ช่วยให้ทุกคนใน
หน่วยงำนเข้ำใจถึงหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ ข้ันตอนกำรท่ำงำน
 และวิธีกำรปฏิบัติงำนท่ีถูกต้องเหมือนกัน ท่ำให้เกิดควำม
สอดคล้องและเป็นเอกภำพในกำรท่ำงำน
 - เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท่ำงำน: ช่วยลดควำมผิดพลำด 
ลดกำรท่ำงำนซ่้ำซ้อน และท่ำให้กำรท่ำงำนเป็นไปอย่ำงมี
ระบบมำกย่ิงข้ึน ส่งผลให้กำรด่ำเนินงำนของหน่วยงำนมี
ประสิทธิภำพและรวดเร็วข้ึน
 - ปรับปรุงกระบวนกำรท่ำงำน: กำรจัดท่ำคู่มือหรือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน จะเปิดโอกำสให้มีกำรทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนกำรท่ำงำนท่ีไม่เหมำะสมหรือเกิดปัญหำ 
ท่ำให้สำมำรถแก้ไขปัญหำและพัฒนำกระบวนกำรท่ำงำนให้
ดีย่ิงข้ึน
 - สร้ำงควำมโปร่งใส: กำรเผยแพร่คู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงเปิดเผย จะช่วยสร้ำงควำมโปร่งใสในกำร
ท่ำงำน ท่ำให้ประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถ
ตรวจสอบและติดตำมกำรท่ำงำนของหน่วยงำนได้

   หน่วยงำนมีกำรทบทวนคู่มือ/มำตรฐำนกำรปฏิบัตงำนหรือกำร
ให้บริกำร เช่น กองคลัง ได้มีกำรทบทวนคู่มือ/มำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนฯ และเผยแพร่เว็บไซต์คู่มือส่ำหรับบุคคลภำยนอก (ร้ำนค้ำ/
บริษัท/องค์กรและประชำชนท่ัวไป) ,คู่มือส่ำหรับนิสิตมหำวิทยำลัย
นเรศวร เป็นต้น และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์คู่มือ/มำตฐำนกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร  โดยมีหัวหน้ำงำนก่ำกับดูแลบุคลำกรให้
กำรปฏิบัติตำมคู่มือฯ

IIT : เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำน/ให้บริกำรท่ีเป็นมำตรฐำนอย่ำงเท่ำ
เทียมกันเป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำท่ีก่ำหนด/ด่ำเนินงำน
ด้วยควำมโปร่งใส ค่ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนและส่วนรวม
เป็นหลัก โดยไม่มีพฤติกรรมกำรทุจริต เรียกร้อง เรียกรับ
ประโยชน์ใดๆ จำกประชำชนหรือผู้มำติดต่อ
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e12 วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร 
สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่ำท่ีผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
มีค่ำคะแนน 67.39
e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี ดี
ข้ึนกว่ำท่ีผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด มีค่ำคะแนน 
70.50
e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไป
ตำมข้ันตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด มีค่ำ
คะแนน 73.01
e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มำกน้อยเพียงใด มี
ค่ำคะแนน 73.41
e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำม
โปร่งใสมำกข้ึน มำกน้อยเพียงใด มีค่ำคะแนน 
73.42
e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้ำท่ี มำกน้อย
เพียงใด มีค่ำคะแนน 75.22

EIT : มหำวิทยำลัยมีกำรส่ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร
และน่ำผลกำรส่ำรวจฯ มำปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร  ควรปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำน
หรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน และคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ให้บริกำร มหำวิทยำลัยควรเผยแพร่ผลกำรด่ำเนินงำนท่ีแสดงให้
เห็นถึงกำรปรับปรุง พัฒนำอย่ำงชัดเจน

     ด่ำเนินกำรแล้ว
      ยังไม่ได้ด่ำเนินกำร

หน่วยงานมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เช่น
 - แบบส่ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรท่ีมีต่อกองบริกำร
กำรศึกษำ https://forms.office.com/r/nbYbq3rgDR

-แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อกองคลัง 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSey0LHGr-
8AGYIpQ0g6bMmDRgajOZsKIXOWkDgTNJwwMN8wMw/viewf
orm

 - ปรับปรุงคุณภำพกำรบริกำร: กำรน่ำผลกำรประเมินและ
ข้อเสนอแนะมำปรับปรุงกำรท่ำงำน ส่งผลให้คุณภำพกำร
บริกำรของหน่วยงำนดีข้ึน ตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำรได้มำกย่ิงข้ึน
 - ควำมโปร่งใสในกำรท่ำงำน: กำรเผยแพร่ข้ันตอนและ
ระยะเวลำในกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน จะสร้ำงควำมโปร่งใส
ในกำรท่ำงำนของหน่วยงำน และสร้ำงควำมเช่ือม่ันให้แก่
ประชำชน
 - เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท่ำงำน: กำรจัดท่ำคู่มือและแนว
ทำงกำรปฏิบัติงำนใหม่ จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ท่ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ี ท่ำให้กำรให้บริกำรเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว
และมีประสิทธิภำพมำกข้ึน
 - สร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริกำร: กำรปรับปรุง
คุณภำพกำรบริกำร และควำมโปร่งใสในกำรท่ำงำน จะส่งผล
ให้ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรของหน่วยงำน
มำกข้ึน
  - สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือให้กับหน่วยงำน: กำรด่ำเนินกำรตำม
ข้ันตอนต่ำงๆ ท่ีก่ำหนด จะช่วยสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือให้กับ
หน่วยงำน และสร้ำงควำมม่ันใจให้แก่ประชำชนในกำรใช้
บริกำร

1 ตุลำคม 2566 - 30 กันยำยน
 2567

ทุกหน่วยงำน
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หน่วยงำนน่ำผลกำรประเมินคุณภำพกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร 
และน่ำข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินมำปรับปรุงกำรด่ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรมำจัดท่ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 
ปรับปรุงแนวปฏิบัติ ข้ันตอน ระยะเวลำกำรให้บริกำรท่ีเหมำะสม เพ่ือ
น่ำมำปฏิบัติงำนตำมข้ันตอนและระยะเวลำท่ีก่ำหนด  เช่น
กองบริการการศึกษา
 - สรุปผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรท่ีมีต่อกองบริกำรกำรศึกษำ 
ประจ่ำปีงบประมำณ 2566 คิดเป็นร้อยละ 83.60
 - รำยกำรปรับปรุง  ในปี พ.ศ.2567
   (1) จัดท่ำคู่มือกำรใช้ระบบทะเบียนออนไลน์
   (2) จัดท่ำคู่มืออำจำรย์ท่ีปรึกษำ
   (3) จัดท่ำคู่มือนิสิตผู้กู้ยืมเงินกยศ.
   (4) จัดท่ำระบบกำรขอเอกสำรทำงกำรศึกษำออนไลน์
   (5) จัดท่ำระบบ Chatbot REG&NU
   (6) Dashboard รำยงำนข้อมูลสถิติ เช่น กำรรับเข้ำศึกษำ รำยงำน
สถำนกำรณ์หลักสูตรใน CHECO หลักสูตรบัณฑติพันธ์ุใหม่ฯ กำร
จัดสหกิจศึกษำ ข้อมูล กยศ. เป็นต้น
   (7) จัดท่ำข้อมูล Q&A เก่ียวกับทะเบียนนิสิตฯ และข้อมูลหลักสูตรท่ี
เปิดสอน เผยแพร่บนเว็บไซต์
   (8) จัดท่ำ Line Official ส่ำหรับกำรแจ้งปัญหำกำรใช้ห้องเรียน 
อำคำรเรียนรวม QS และ ปรำบไตรจักร
   (9) เพ่ิมช่องทำงกำรร้องเรียน/ให้ข้อเสนอแนะกำรให้บรกิำรผ่ำนหน้ำ
เว็บไซต์

กองคลัง
 - สรุปผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรท่ีมีต่อกองคลัง ประจ่ำปี
งบประมำณ 2566 คิดเป็นร้อยละ 78.60 
 - รำยกำรปรับปรุง  ในปี พ.ศ.2567  กองคลังได้มีกำรประชุมหำรือ
ร่วมกับกองกำรวิจัยและ นวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหำกำรรับเงินวิจัย
ล่ำช้ำโดยกองกำรวิจัยและนวัตกรรมได้ออกแบบระบกำรเบิกจ่ำยเงิน
โครงกำรวิจัยผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยกองคลังจะเปล่ียนก่ำหนด
ระยะเวลำกำรจ่ำยเงินของโครงกำรวิจัยจำกเดิมจ่ำย เป็นรอบทุกวัน
อังคำรและวันพฤหัสบดีเปล่ียนเป็นจ่ำยทุกวันท่ำกำรเพ่ือให้นักวิจัย
ได้รับเงินเร็วข้ึน
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(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน
(2) สรุปผลการด าเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรม/แนวทางการจัดการ/มาตรการ (3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ระยะเวลาในการด าเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

มีการเผยแพร่คู่มือข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของ
หน่วยงำน เช่น 
- คู่มือกำรลงทะเบียนผ่ำนระบบทะเบียนออนไลน์ (ส่ำหรับนิสิต) กอง
บริกำรกำรศึกษำ 
https://www.advisors.nu.ac.th/@image/sp-N.png
- คู่มือกำรใช้งำนระบบใบรับรองภำษีหัก ณ ท่ีจ่ำยออนไลน์ (ส่ำหรับ
บริษัทหรือร้ำนค้ำ) กองคลัง 
https://www.finance.nu.ac.th/Official/ServicesGuideBook/dpa
ymentex.pdf
- คู่มือกำรบริกำร กำรยืมต่อด้วยตนเอง ออนไลน์ Online Renewal 
(ส่ำหรับผู้ใช้บริกำร) ส่ำนักหอสมุด 
https://www.lib.nu.ac.th/web/?p=10667   เป็นต้น

     ด่ำเนินกำรแล้ว
      ยังไม่ได้ด่ำเนินกำร

1 ตุลำคม 2566 - 30 กันยำยน
 2567

กองแผนงำน และ 
หน่วยงำนต่ำง ๆ ใน

มหำวิทยำลัย

O12 รำยงำนกำรก่ำกับติดตำมกำรด่ำเนินงำน
และกำรใช้งบประมำณประจ่ำปี รอบ 6 เดือน มี
ค่ำคะแนน 0.00
O13 รำยงำนผลกำรด่ำเนินงำนประจ่ำปี มีค่ำ
คะแนน 0.00

 - กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร: มหำวิทยำลัยส่งเสริมให้
บุคลำกรทุกระดับมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนและติดตำม
งบประมำณ ท่ำให้เกิดควำมเข้ำใจและควำมรับผิดชอบร่วมกัน
 - ควำมโปร่งใส: กำรเผยแพร่ข้อมูลงบประมำณอย่ำงเปิดเผย
 ท่ำให้บุคลำกรและสำธำรณชนสำมำรถตรวจสอบกำรใช้จ่ำย
งบประมำณได้อย่ำงสะดวก
 - กำรบริหำรจัดกำรท่ีเป็นระบบ: มีข้ันตอนกำรจัดท่ำ
แผนปฏิบัติกำรและกำรติดตำมผลกำรด่ำเนินงำน ท่ำให้กำร
ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีต้ังไว้
 - กำรส่ือสำรท่ีชัดเจน: กำรเผยแพร่ข้อมูลผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ
 ท้ังในรูปแบบฉบับเต็มและอินโฟกรำฟิก ท่ำให้เข้ำใจง่ำยและ
เข้ำถึงได้กว้ำง

  1. ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ่ำปีให้แก่
บุคลำกรภำยในหน่วยงำน ได้รับทรำบอย่ำงท่ัวถึงผ่ำนทำงเว็บไซต์ของ
หน่วยงำน
  2. มีกำรจัดประชุมช้ีแจงกำรจัดท่ำค่ำขอเงินรำยได้ประจ่ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2568 เพ่ือจัดท่ำแผนงบประมำณภำยในหน่วยงำน ในวันพุธท่ี 27 มี.ค.
 2567 เวลำ 13.30 น. ตำมบันทึกข้อควำมท่ี อว0603.01.04(1)/ว 0444 ลง
วันท่ี 13 มี.ค. 67
  3. หน่วยงำน/ส่วนงำน รับรู้นโยบำยกำรจัดสรรงบประมำณจำกกำร
ประชุมช้ีแจงตำมข้อ 2. และจัดท่ำค่ำของบประมำณส่งมำยังกองแผนงำน 
เพ่ือให้ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยพิจำรณำจัดสรรงบประมำณตำมค่ำขอ
  4. กองแผนงำนจัดท่ำเล่มงบประมำณ ประจ่ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567 
และท่ำหนังสือแจ้งเวียนให้กับหน่วยงำน/ส่วนงำน รับทรำบ และให้
หน่วยงำน/ส่วนงำนจัดท่ำแผนปฏิบัติกำรประจ่ำปีงบประมำณ (เงินอุดหนุน
โครงกำร) เพ่ือตอบสนองยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย
  5. หน่วยงำน/ส่วนงำน รับทรำบถึงกำรได้รับกำรจัดสรรงบประมำณตำม
กำรพิจำรณำของผู้บริหำรมหำวิทยำลัย และด่ำเนินกำรจัดท่ำแผนปฏิบัติ
กำรประจ่ำปีงบประมำณ (เงินอุดหนุนโครงกำร) เพ่ือตอบสนองยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัย 
  6. กองแผนงำนด่ำเนินกำรรวบรวมแผนปฏิบัติกำรประจ่ำปีงบประมำณ 
(เงินอุดหนุนโครงกำร) ทุกหน่วยงำน/ส่วนงำน จัดท่ำเป็นรูปเล่มภำพรวมท้ัง
มหำวิทยำลัย เสนอกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัยและสภำมหำวิทยำลัย
เห็นชอบ และเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ www.plan.nu.ac.th
  7. เผยแพร่เล่มงบประมำณประจ่ำปี พ.ศ. 2567 
https://www.plan.office.nu.ac.th/?p=2513
 - เผยแพร่แผนพัฒนำมหำวิทยำลัยและแผนปฏิบัติกำรประจ่ำปี 
https://www.plan.office.nu.ac.th/?page_id=674

OIT : มหำวิทยำลัยมีกำรด่ำเนินกำรจัดท่ำและเผยแพร่ข้อมูล
รำยงำนกำรก่ำกับติดตำมกำรด่ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณ
ประจ่ำปี รอบ 6 เดือน และรำยงำนผลกำรด่ำเนินงำนประจ่ำปี ท่ี
มีเน้ือหำและองค์ประกอบครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน 
แสดงข้อมูลควำมก้ำวหน้ำกำรด่ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม
 และวิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ในรำยงำนผล
กำรด่ำเนินงำนประจ่ำปีของมหำวิทยำลัย โดยให้ควำมส่ำคัญกับ
กำรเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเน้ือหำกำรก่ำกับติดตำม และกำร
สรุปผลของกำรปฏิบัติงำน และกำรใช้จ่ำยงบประมำณของ
หน่วยงำนในรอบปีปัจจุบันและปีท่ีผ่ำนมำ ท่ีมีรำยละเอียดชัดเจน
ครบถ้วน มีควำมสอดคล้องกันในรูปแบบท่ีสำมำรถน่ำไปใช้ใน
กำรประมวลผล
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 - ปรับปรุงกระบวนกำรท่ำงำน: กำรจัดท่ำคู่มือหรือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน จะเปิดโอกำสให้มีกำรทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนกำรท่ำงำนท่ีไม่เหมำะสมหรือเกิดปัญหำ 
ท่ำให้สำมำรถแก้ไขปัญหำและพัฒนำกระบวนกำรท่ำงำนให้
ดีย่ิงข้ึน
 - สร้ำงควำมโปร่งใส: กำรเผยแพร่คู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงเปิดเผย จะช่วยสร้ำงควำมโปร่งใสในกำร
ท่ำงำน ท่ำให้ประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถ
ตรวจสอบและติดตำมกำรท่ำงำนของหน่วยงำนได้

i1 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือ
ให้บริกำร แก่บุคคลภำยนอก เป็นไปตำมข้ันตอน
และ ระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด มีค่ำคะแนน 
77.37
i2 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือ
ให้บริกำร แก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
มำกน้อย เพียงใด มีค่ำคะแนน 81.95
i3 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรือ 
ให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงำน และ
รับผิดชอบต่อหน้ำท่ี มำกน้อยเพียงใด มีค่ำคะแนน
 82.5

IIT : หน่วยงำน มีกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรท่ีเป็นมำตรฐำนอย่ำง
เท่ำเทียมกันเป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำท่ีก่ำหนด/
ด่ำเนินงำนด้วยควำมโปร่งใส ค่ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชน
และส่วนรวมเป็นหลัก

  หน่วยงำนมีกำรทบทวนคู่มือ/มำตรฐำนกำรปฏิบัตงำนหรือกำร
ให้บริกำร เช่น กองคลัง ได้มีกำรทบทวนคู่มือ/มำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนฯ และเผยแพร่เว็บไซต์คู่มือส่ำหรับบุคคลภำยนอก (ร้ำนค้ำ/
บริษัท/องค์กรและประชำชนท่ัวไป) ,คู่มือส่ำหรับนิสิตมหำวิทยำลัย
นเรศวร เป็นต้น และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์คู่มือ/มำตฐำนกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร  โดยมีหัวหน้ำงำนก่ำกับดูแลบุคลำกรให้
กำรปฏิบัติตำมคู่มือฯ

2. กระบวนการให้บริการและระบบ E-Service

ทุกหน่วยงำน - มีคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ช่วยให้ทุกคนใน
หน่วยงำนเข้ำใจถึงหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ ข้ันตอนกำรท่ำงำน
 และวิธีกำรปฏิบัติงำนท่ีถูกต้องเหมือนกัน ท่ำให้เกิดควำม
สอดคล้องและเป็นเอกภำพในกำรท่ำงำน
 - เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท่ำงำน: ช่วยลดควำมผิดพลำด 
ลดกำรท่ำงำนซ่้ำซ้อน และท่ำให้กำรท่ำงำนเป็นไปอย่ำงมี
ระบบมำกย่ิงข้ึน ส่งผลให้กำรด่ำเนินงำนของหน่วยงำนมี
ประสิทธิภำพและรวดเร็วข้ึน
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     ด่ำเนินกำรแล้ว
      ยังไม่ได้ด่ำเนินกำร

มหำวิทยำลัยมีช่องทำงในกำรสือสำรข้อมูลหลำกหลำยช่องทำง ได้แก่
1) ผ่ำนทำง massenger facebook : 
https://www.facebook.com/messages/t/148222731854419
2) ทำง Instagram : https://www.instagram.com/naresuan_nu/
3) ทำงโทรศัพท์ 055961000
4) ทำง Line : GONU
 - มหำวิทยำลัยมีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรทำงเว็บไซต์หลัก 
 : https://www.nu.ac.th/?cat=1
และทำง facebook ของมหำวิทยำลัยท่ีเป็นปัจจุบันและสวยงำม 
https://www.facebook.com/nu.university สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล
อย่ำงสะดวก ง่ำยดำย
- มีกำรเผยแพร่รำยงำนประจ่ำปีของมหำวิทยำลัยนเรศวรผ่ำนทำง
เว็บไซต์: https://www.plan.office.nu.ac.th/?page_id=847

  หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลต่ำงๆ หลำยรูปแบบท่ี
เข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย และติดป้ำยประชำสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริกำร  ท่ำให้มหำวิทยำลัยสำมำรถส่ือสำรกับ
กลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกข้ึน ส่งผลให้เกิด
กำรรับรู้และเข้ำใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับมหำวิทยำลัยมำกข้ึน

1 ตุลำคม 2566 - 30 กันยำยน
 2567

ทุกหน่วยงำน

e14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำ
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนำกำรด่ำเนินงำนให้ดีข้ึน
 มำกน้อยเพียงใด มีค่ำคะแนน 65.25
e12 วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร 
สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่ำท่ีผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
มีค่ำคะแนน 67.39
e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี ดี
ข้ึนกว่ำท่ีผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด มีค่ำคะแนน 
70.50
e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไป
ตำมข้ันตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด มีค่ำ
คะแนน 73.01
e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มำกน้อยเพียงใด มี
ค่ำคะแนน 73.41
e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้ำท่ี มำกน้อย
เพียงใด มีค่ำคะแนน 75.22
e5 หน่วยงำนมีกำรท่ำงำน หรือโครงกำรต่ำง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนและส่วนรวม 
มำกน้อยเพียงใด มีค่ำคะแนน 75.36

e9 หน่วยงำนสำมำรถส่ือสำร ตอบข้อซักถำม หรือ
ให้ค่ำอธิบำย แก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อย
เพียงใด มีค่ำคะแนน 68.19
e7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรท่ี
ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำง
ชัดเจน มำกน้อยเพียงใด มีค่ำคะแนน 69.40
e10 หน่วยงำนมีช่องทำงท่ีท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ำมีเจ้ำหน้ำท่ีมี
กำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำท่ี หรือไม่ มี
ค่ำคะแนน 70.16
e6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรท่ี
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อยเพียงใด มีค่ำ
คะแนน 71.95
e8 หน่วยงำนมีช่องทำงท่ีท่ำนสำมำรถติชมหรือ
แสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรหรือไม่ มีค่ำคะแนน 80.31

หน่วยงำนได้ด่ำเนินกำรตำมหลักกำรบริหำรจัดกำรท่ีดี โดย
ให้ควำมส่ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มี
กำรปรับปรุงกระบวนกำรท่ำงำน และกำรส่ือสำรข้อมูล ซ่ึง
ส่งผลให้เกิดกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรท่ำงำนอย่ำงต่อเน่ือง
 และสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้รับบริกำร

EIT : เจ้ำหน้ำท่ีควรมีกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรท่ีเป็นมำตรฐำน
อย่ำงเท่ำเทียมกันเป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำท่ีก่ำหนด/
ด่ำเนินงำนด้วยควำมโปร่งใส ค่ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชน
และส่วนรวมเป็นหลัก โดยไม่มีพฤติกรรมกำรทุจริต เรียกร้อง 
เรียกรับประโยชน์ใดๆ จำกประชำชน หรือผู้มำติดต่อ    
    มหำวิทยำลัยควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำรด่ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำร
ด่ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้
สำธำรณชนรับทรำบ หน่วยงำนควรมีกำรส่ำรวจควำมพึงพอใจใน
กำรให้บริกำรและน่ำผลกำรส่ำรวจฯ มำปรับปรุงและพัฒนำ
คุณภำพกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร และควรปรับปรุงคู่มือ
กำรปฏิบัติงำนหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน/คู่มือหรือมำตรฐำน
กำรให้บริกำร โดยมุ่งเน้นกำรอ่ำนวยควำมสะดวกและกำรลด
ข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำรได้รับ
บริกำรท่ีรวดเร็วกว่ำท่ีผ่ำนมำ นอกจำกน้ีมหำวิทยำลัยควรมีกำร
เผยแพร่ผลกำรด่ำเนินงำนท่ีแสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง พัฒนำ
อย่ำงชัดเจน ให้ประชำชนรับทรำบในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น รำยงำน
ผลกำรด่ำเนินงำนประจ่ำปี ข่ำวประชำสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เป็นต้น

EIT : หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรส่ือสำรตอบข้อ
ซักถำม หรือให้ค่ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล ให้
มีควำมชัดเจนมำกข้ึน รวมท้ังควรส่ือสำรข้อมูลท่ีมีควำมชัดเจน เข้ำใจ
ง่ำยผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น นอกจำกน้ีควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในส่วนท่ี
บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย และสะดวกในกำรเข้ำถึง
 มหำวิทยำลัยควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ต่อ
สำธำรณชนตำมช่องทำงและอ่ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน ไม่
ซับซ้อน และมีควำมชัดเจน โดยด่ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนใน
เว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
   หน่วยงำนควรปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน/คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร โดยมุ่งเน้นกำรอ่ำนวย
ควำมสะดวกและกำรลดข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้ผู้มำติดต่อหรือ
รับบริกำรได้รับบริกำรท่ีรวดเร็วกว่ำท่ีผ่ำนมำ นอกจำกน้ีควรมีกำร
เผยแพร่ผลกำรด่ำเนินงำนท่ีแสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง พัฒนำอย่ำง
ชัดเจน ให้ประชำชนรับทรำบในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น รำยงำนผลกำร
ด่ำเนินงำนประจ่ำปี ข่ำวประชำสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำย
ประชำสัมพันธ์ ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เป็นต้น

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

  มหำวิทยำลัยมีกำรจัดโครงกำร/กิจกรรมให้กับบุคคลภำยนอก อย่ำง
ต่อเน่ือง เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้มีส่วนร่วมในกำรด่ำเนินงำน
ตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัย  เช่น กองส่งเสริมบริกำรวิชำกำร ได้มี
กำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นกำรด่ำเนินงำน
บริกำรวิชำกำรเชิงสำธำรณะ และได้จัดท่ำสรุปควำมพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรมเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ  และ
ข้อคิดเห็นไว้ในเล่มรำยงำนประจ่ำปีของหน่วยงำน มีกำรเผยแพร่ทำง
เว็บไซต์ของหน่วยงำน 
https://oass.nu.ac.th/oass/file/Report_67.pdf เพ่ือจะได้
รวบรวมประเด็นหรือผลจำกกำรมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนำกำร
ด่ำเนินงำนในส่วนท่ีเก่ียวข้อง และจัดท่ำเป็นแผนพัฒนำมหำวิทยำลัย
ต่อไป
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หัวข้อประเด็นการวิเคราะห์
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข

ข้อค่ำถำมท่ีคะแนนต่่ำกว่ำ 85.00
(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน
(2) สรุปผลการด าเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรม/แนวทางการจัดการ/มาตรการ (3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ระยะเวลาในการด าเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

     ด่ำเนินกำรแล้ว
      ยังไม่ได้ด่ำเนินกำร

มหาวิทยาลัยจัดท าข้อมูล อ านาจหน้าท่ีตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

และเผยแพร่ทางเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยท่ีครบถ้วนถูกต้องเป็น

ปัจจุบัน https://www.nu.ac.th/?page_id=9023#law_nu

มีการเปิดเผยข้อมูลอ านาจหน้าท่ีตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและเผยแพร่ทางเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย
ท่ีครบถ้วนถูกต้องเป็นปัจจุบัน

1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน
 2567

กองกลาง 
(งานประชาสัมพันธ์)

     ด่ำเนินกำรแล้ว
      ยังไม่ได้ด่ำเนินกำร

1 ตุลำคม 2566 - 30 กันยำยน
 2567

 - กองคลัง
- ทุกหน่วยงำน

     ด่ำเนินกำรแล้ว
      ยังไม่ได้ด่ำเนินกำร

1 ตุลำคม 2566 - 30 กันยำยน
 2567

กองแผนงำน

O3 อ านาจหน้าท่ี มีคะแนน 0.00

i20 ข้ันตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
รำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำนมีควำมสะดวกมำกน้อย
เพียงใด มีค่ำคะแนน 58.80
i19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน 
เก่ียวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรท่ีถูกต้อง 
มำกน้อยเพียงใด มีค่ำคะแนน 63.22
i21 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรขออนุญำต
 ยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน อย่ำง
ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใดมีค่ำคะแนน 63.97
i24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก่ำกับดูแลและ
ตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร อย่ำง
สม่่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำรน่ำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด มีค่ำคะแนน 
71.73

i8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำร 
งบประมำณ มำกน้อยเพียงใด มีค่ำคะแนน 39.45
i7 ท่ำนทรำบข้อมูลเก่ียวกับงบประมำณของ 
หน่วยงำนหรือของส่วนงำนท่ีท่ำนปฏิบัติหน้ำท่ี 
มำกน้อยเพียงใด มีค่ำคะแนน 54.04
i9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไป
ตำมวัตถุประสงค์และคุ้มค่ำ มำกน้อยเพียงใด มีค่ำ
คะแนน 76.51

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง

 - กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร: กำรจัดประชุมช้ีแจงและเปิด
โอกำสให้หน่วยงำนต่ำงๆ ได้มีส่วนร่วมในกำรจัดท่ำค่ำขอ
งบประมำณ ท่ำให้บุคลำกรมีควำมเข้ำใจในกระบวนกำร
จัดท่ำงบประมำณมำกข้ึน และรู้สึกเป็นเจ้ำของงบประมำณ
ท่ีตนเองได้ร่วมกันจัดท่ำ

IIT : มหำวิทยำลัยควรจัดให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มีส่วน
ร่วมในกำรจัดท่ำแผนกำรด่ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนกำรก่ำกับติดตำมแผนกำร
ด่ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เพ่ือให้บุคลำกรได้เข้ำมำมีส่วนร่วมให้เป็นไป
ตำมวัตถุประสงค์ มีควำมคุ้มค่ำ และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชำชน และจำกประเด็นดังกล่ำวบุคลำกรบำงรำยใน
หน่วยงำนไม่ทรำบข้อมูลเก่ียวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือ
ของส่วนงำนท่ีรับผิดชอบ 

  1. ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ่ำปี
ให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน ได้รับทรำบอย่ำงท่ัวถึงผ่ำนทำง
เว็บไซต์ของหน่วยงำน
  2. มีกำรจัดประชุมช้ีแจงกำรจัดท่ำค่ำขอเงินรำยได้ประจ่ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2568 เพ่ือจัดท่ำแผนงบประมำณภำยในหน่วยงำน 
ในวันพุธท่ี 27 มี.ค. 2567 เวลำ 13.30 น. ตำมบันทึกข้อควำมท่ี อว
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 - กำรบริหำรจัดกำรทรัพย์สินของรำชกำรมีประสิทธิภำพ
มำกข้ึน ลดกำรสูญหำยและกำรใช้งำนผิดประเภท โดยกำร
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ และ
กำรขออนุญำตยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง นอกจำกน้ี ยังช่วย
เสริมสร้ำงจิตส่ำนึกให้บุคลำกรมีควำมรับผิดชอบในกำรท่ำ
หน้ำท่ีและแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตัวกับส่วนรวม 
รวมถึงกำรสร้ำงภำพลักษณ์ของเจ้ำหน้ำท่ีรัฐท่ีดีตำม
มำตรฐำนจริยธรรม ท่ำให้กำรด่ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยมี
ควำมโปร่งใสและมีประสิทธิภำพ

IIT : มหำวิทยำลัยควรก่ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำร
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน แต่ละส่วนงำนเป็นระยะ พร้อมท้ัง
ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติ
อย่ำงเคร่งครัดและก่ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขอ
อนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส่ำนึกท่ี
ดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำท่ีเพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำร
เสริมสร้ำงจิตส่ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐท่ีดีตำมมำตรฐำน
ทำงจริยธรรม

OIT : ท้ังน้ีมหำวิทยำลัยควรใส่ข้อมูลในเร่ืองอ่ำนำจหน้ำท่ีของ
มหำวิทยำลัย ให้ถูกต้อง ครบถ้วนตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย 
(ท้ังน้ีต้องไม่แสดงข้อมูลกฎหมำยท้ังฉบับ)

กองคลังจัดท่ำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับกำรใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร คู่มือกำรยืม-คืนทรัพย์สิน ของมหำวิทยำลัยนเรศวร พร้อมท้ัง
ประชำสัมพันธ์คู่มือ ให้หน่วยงำนถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก่ำชับให้
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำง
ถูกต้อง
   คู่มือกำรยืม-คืนทรัพย์สิน ของมหำวิทยำลัยนเรศวร 
https://www.finance.nu.ac.th/Official/ServicesGuideBook/psd
NUBorrowReturn.pdf

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
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หัวข้อประเด็นการวิเคราะห์
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ข้อค่ำถำมท่ีคะแนนต่่ำกว่ำ 85.00
(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน
(2) สรุปผลการด าเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรม/แนวทางการจัดการ/มาตรการ (3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ระยะเวลาในการด าเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

ดังน้ัน มหำวิทยำลัยควรมีกำรพัฒนำวิธีกำรเผยแพร่และ
ประชำสัมพันธ์แผนกำรด่ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ่ำปี โดยอำจพิจำรณำจัดประชุมช้ีแจงแผนกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณประจ่ำปีให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน หรือ
อำจจัดท่ำในส่ือประชำสัมพันธ์ในรูปแบบกำรสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกรำฟิก หรือข่ำวประชำสัมพันธ์ภำยใน และเผยแพร่ให้
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้รับทรำบอย่ำงท่ัวถึงผ่ำนช่องทำงกำร
ส่ือสำรต่ำง ๆ เช่น ช่องทำงออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น

  1. ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ่ำปี
ให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน ได้รับทรำบอย่ำงท่ัวถึงผ่ำนทำง
เว็บไซต์ของหน่วยงำน
  2. มีกำรจัดประชุมช้ีแจงกำรจัดท่ำค่ำขอเงินรำยได้ประจ่ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2568 เพ่ือจัดท่ำแผนงบประมำณภำยในหน่วยงำน 
ในวันพุธท่ี 27 มี.ค. 2567 เวลำ 13.30 น. ตำมบันทึกข้อควำมท่ี อว
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  3. หน่วยงำน/ส่วนงำน รับรู้นโยบำยกำรจัดสรรงบประมำณจำกกำร
ประชุมช้ีแจงตำมข้อ 2. และจัดท่ำค่ำของบประมำณส่งมำยังกอง
แผนงำน เพ่ือให้ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยพิจำรณำจัดสรรงบประมำณ
ตำมค่ำขอ
  4. กองแผนงำนจัดท่ำเล่มงบประมำณ ประจ่ำปีงบประมำณ พ.ศ.
2567 และท่ำหนังสือแจ้งเวียนให้กับหน่วยงำน/ส่วนงำน รับทรำบ และ
ให้หน่วยงำน/ส่วนงำนจัดท่ำแผนปฏิบัติกำรประจ่ำปีงบประมำณ (เงิน
อุดหนุนโครงกำร) เพ่ือตอบสนองยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย
  5. หน่วยงำน/ส่วนงำน รับทรำบถึงกำรได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ
ตำมกำรพิจำรณำของผู้บริหำรมหำวิทยำลัย และด่ำเนินกำรจัดท่ำ
แผนปฏิบัติกำรประจ่ำปีงบประมำณ (เงินอุดหนุนโครงกำร) เพ่ือ
ตอบสนองยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย 

 - ควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้: กำรเผยแพร่ข้อมูล
งบประมำณผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ท้ังเว็บไซต์และระบบออนไลน์
 ท่ำให้ข้อมูลงบประมำณเป็นท่ีเปิดเผยและตรวจสอบได้ ซ่ึง
เป็นกำรสร้ำงควำมโปร่งใสและสร้ำงควำมเช่ือม่ันให้กับ
บุคลำกร
 - กำรเช่ือมโยงกับยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย: กำรจัดท่ำ
แผนปฏิบัติกำรประจ่ำปีท่ีสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัย ท่ำให้กำรใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปในทิศทำง
เดียวกันและบรรลุเป้ำหมำยท่ีต้ังไว้
 - กำรส่ือสำรท่ีชัดเจน: กำรเผยแพร่ข้อมูลงบประมำณอย่ำง
ต่อเน่ืองผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ท่ำให้บุคลำกรได้รับทรำบข้อมูล
ข่ำวสำรท่ีเป็นปัจจุบันและมีควำมเข้ำใจในแนวทำงกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ

  6. กองแผนงำนด่ำเนินกำรรวบรวมแผนปฏิบัติกำรประจ่ำปี
งบประมำณ (เงินอุดหนุนโครงกำร) ทุกหน่วยงำน/ส่วนงำน จัดท่ำเป็น
รูปเล่มภำพรวมท้ังมหำวิทยำลัย เสนอกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย
และสภำมหำวิทยำลัยเห็นชอบ และเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ 
www.plan.nu.ac.th
 7. เผยแพร่เล่มงบประมำณประจ่ำปี พ.ศ. 2567 
https://www.plan.office.nu.ac.th/?p=2513
 - เผยแพร่แผนพัฒนำมหำวิทยำลัยและแผนปฏิบัติกำรประจ่ำปี 
https://www.plan.office.nu.ac.th/?page_id=674

i8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำร 
งบประมำณ มำกน้อยเพียงใด มีค่ำคะแนน 39.45
i7 ท่ำนทรำบข้อมูลเก่ียวกับงบประมำณของ 
หน่วยงำนหรือของส่วนงำนท่ีท่ำนปฏิบัติหน้ำท่ี 
มำกน้อยเพียงใด มีค่ำคะแนน 54.04
i9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไป
ตำมวัตถุประสงค์และคุ้มค่ำ มำกน้อยเพียงใด มีค่ำ
คะแนน 76.51
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ข้อค่ำถำมท่ีคะแนนต่่ำกว่ำ 85.00
(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน
(2) สรุปผลการด าเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรม/แนวทางการจัดการ/มาตรการ (3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ระยะเวลาในการด าเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

     ด่ำเนินกำรแล้ว
      ยังไม่ได้ด่ำเนินกำร

1 ตุลำคม 2566 - 30 กันยำยน
 2567

- กองแผนงำน

OIT : มหำวิทยำลัยควรมีกำรจัดท่ำและเผยแพร่ข้อมูล รำยงำน
กำรก่ำกับติดตำมกำรด่ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ่ำปี 
รอบ 6 เดือน และรำยงำนผลกำรด่ำเนินงำนประจ่ำปี ท่ีมีเน้ือหำ
และองค์ประกอบครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน แสดง
ข้อมูลควำมก้ำวหน้ำกำรด่ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม และ
วิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ในรำยงำนผลกำร
ด่ำเนินงำนประจ่ำปีของมหำวิทยำลัย โดยให้ควำมส่ำคัญกับกำร
เปิดเผยข้อมูลในส่วนของเน้ือหำกำรก่ำกับติดตำม และกำร
สรุปผลของกำรปฏิบัติงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณของ
หน่วยงำนในรอบปีปัจจุบันและปีท่ีผ่ำนมำ ท่ีมีรำยละเอียดชัดเจน
ครบถ้วน มีควำมสอดคล้องกัน ในรูปแบบท่ีสำมำรถน่ำไปใช้ใน
กำรประมวลผล เพ่ือให้สำธำรณชนสำมำรถเข้ำถึง ใช้ประโยชน์
และเป็นกำรเปิดโอกำสให้สำธำรณชนสำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมใน
กำรตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในกำรปฏิบัติงำนและกำรใช้
จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนได้

o12 รำยงำนกำรก่ำกับติดตำมกำรด่ำเนินงำนและ
กำรใช้งบประมำณประจ่ำปี รอบ 6 เดือน มีค่ำ
คะแนน 0.00
o13 รำยงำนผลกำรด่ำเนินงำนประจ่ำปี มีค่ำ
คะแนน 0.00
o21 สรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ
รำยเดือน มีค่ำคะแนน 0.00

  1. ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ่ำปีให้แก่
บุคลำกรภำยในหน่วยงำน ได้รับทรำบอย่ำงท่ัวถึงผ่ำนทำงเว็บไซต์ของ
หน่วยงำน
  2. มีกำรจัดประชุมช้ีแจงกำรจัดท่ำค่ำขอเงินรำยได้ประจ่ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2568 เพ่ือจัดท่ำแผนงบประมำณภำยในหน่วยงำน ในวันพุธท่ี 27 มี.ค.
 2567 เวลำ 13.30 น. ตำมบันทึกข้อควำมท่ี อว0603.01.04(1)/ว 0444 ลง
วันท่ี 13 มี.ค. 67
  3. หน่วยงำน/ส่วนงำน รับรู้นโยบำยกำรจัดสรรงบประมำณจำกกำร
ประชุมช้ีแจงตำมข้อ 2. และจัดท่ำค่ำของบประมำณส่งมำยังกองแผนงำน 
เพ่ือให้ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยพิจำรณำจัดสรรงบประมำณตำมค่ำขอ
  4. กองแผนงำนจัดท่ำเล่มงบประมำณ ประจ่ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567 
และท่ำหนังสือแจ้งเวียนให้กับหน่วยงำน/ส่วนงำน รับทรำบ และให้
หน่วยงำน/ส่วนงำนจัดท่ำแผนปฏิบัติกำรประจ่ำปีงบประมำณ (เงินอุดหนุน
โครงกำร) เพ่ือตอบสนองยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย
  5. หน่วยงำน/ส่วนงำน รับทรำบถึงกำรได้รับกำรจัดสรรงบประมำณตำม
กำรพิจำรณำของผู้บริหำรมหำวิทยำลัย และด่ำเนินกำรจัดท่ำแผนปฏิบัติ
กำรประจ่ำปีงบประมำณ (เงินอุดหนุนโครงกำร) เพ่ือตอบสนองยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัย 
  6. กองแผนงำนด่ำเนินกำรรวบรวมแผนปฏิบัติกำรประจ่ำปีงบประมำณ 
(เงินอุดหนุนโครงกำร) ทุกหน่วยงำน/ส่วนงำน จัดท่ำเป็นรูปเล่มภำพรวมท้ัง
มหำวิทยำลัย เสนอกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัยและสภำมหำวิทยำลัย
เห็นชอบ และเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ www.plan.nu.ac.th
  7. เผยแพร่เล่มงบประมำณประจ่ำปี พ.ศ. 2567 
https://www.plan.office.nu.ac.th/?p=2513
 8. เผยแพร่แผนพัฒนำมหำวิทยำลัยและแผนปฏิบัติกำรประจ่ำปี 
https://www.plan.office.nu.ac.th/?page_id=674

 - ควำมโปร่งใส: มีกำรเผยแพร่ข้อมูลงบประมำณอย่ำง
เปิดเผยและเข้ำใจง่ำย ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ท้ังเว็บไซต์ 
หนังสือเวียน และ Infographic ท่ำให้บุคลำกรและ
สำธำรณชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำงสะดวก
 - กำรวำงแผนท่ีสอดคล้องกับยุทธศำสตร์: มีกำรจัดท่ำ
แผนปฏิบัติกำรประจ่ำปีอย่ำงเป็นระบบ โดยสอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย และมีกำรติดตำมผลกำร
ด่ำเนินงำนอย่ำงใกล้ชิด
 - กำรส่ือสำรท่ีชัดเจน: มีกำรจัดประชุมช้ีแจงให้หน่วยงำน
ต่ำงๆ ได้รับทรำบถึงนโยบำยและกระบวนกำรจัดท่ำ
งบประมำณอย่ำงชัดเจน
 - กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร: มหำวิทยำลัยส่งเสริมให้
บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรจัดท่ำแผนงบประมำณและติดตำม
ผลกำรด่ำเนินงำนผ่ำนกำรประชุมช้ีแจงและกำรเผยแพร่
ข้อมูลอย่ำงต่อเน่ือง
 - กำรติดตำมผลกำรด่ำเนินงำน: มีกำรก่ำหนดข้ันตอนกำร
ติดตำมผลกำรด่ำเนินงำนของแต่ละโครงกำร เพ่ือให้ม่ันใจว่ำ
งบประมำณท่ีได้รับกำรจัดสรรน้ันถูกน่ำไปใช้ประโยชน์อย่ำง
คุ้มค่ำ
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หัวข้อประเด็นการวิเคราะห์
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข

ข้อค่ำถำมท่ีคะแนนต่่ำกว่ำ 85.00
(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน
(2) สรุปผลการด าเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรม/แนวทางการจัดการ/มาตรการ (3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ระยะเวลาในการด าเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

     ในส่วนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ มหำวิทยำลัย
ควรด่ำเนินกำรจัดท่ำและเผยแพร่ข้อมูล  สรุปผลกำรจัดซ้ือจัด
จ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุรำยเดือน ท่ีมีเน้ือหำและองค์ประกอบ
ครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน โดยเฉพำะกำรเผยแพร่
ข้อมูลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ ท่ีต้องด่ำเนินกำรให้
เป็นไปตำมกฎหมำย และควรมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรจัดซ้ือจัด
จ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ เพ่ือก่ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกันกำร
ทุจริตหรือส่งเสริมควำมโปร่งใสในกระบวนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือ
กำรจัดหำพัสดุของหน่วยงำน

กองคลังจัดท่ำรำยงำนสรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงของ มหำวิทยำลยันเร
ศวร ผ่ำนทำงเว็บไซต์  
https://www.nu.ac.th/ita2567/O17/O17.1.1.pdf
กองคลังเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ประกำศต่ำง ๆ เก่ียวกับกำรจัดซ้ือจัด
จ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ ผ่ำนทำงเว็บไซต์ 
https://www.finance.nu.ac.th/procurementids/procurement.
php

 - มีข้อมูลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงท่ีเป็นปัจจุบันและถูกต้อง: กำรท่ี
กองคลังท่ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงเป็นประจ่ำ
ทุกเดือน ท่ำให้ม่ันใจได้ว่ำข้อมูลท่ีน่ำเสนอน้ันเป็นข้อมูลล่ำสุด
 และสำมำรถน่ำไปใช้ในกำรวำงแผนและตัดสินใจได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ
 - เพ่ิมควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้: กำรเผยแพร่ข้อมูล
กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงผ่ำนทำงเว็บไซต์ของมหำวิทยำลัย ท่ำให้
บุคลำกร นักศึกษำ และประชำชนท่ัวไปสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล
ได้อย่ำงสะดวก ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมควำมโปร่งใสในกำรด่ำเนินงำน
 และเปิดโอกำสให้มีกำรตรวจสอบได้
 - ปรับปรุงกระบวนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง: จำกกำรวิเครำะห์
ข้อมูลท่ีได้ จะสำมำรถน่ำไปสู่กำรปรับปรุงกระบวนกำร
จัดซ้ือจัดจ้ำงให้มีประสิทธิภำพมำกย่ิงข้ึน เช่น กำรลดต้นทุน
 กำรเพ่ิมควำมรวดเร็วในกำรจัดซ้ือ หรือกำรเลือกผู้ขำยท่ีมี
คุณภำพ
 - สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือให้กับมหำวิทยำลัย: กำรมีระบบกำร
จัดซ้ือจัดจ้ำงท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภำพ จะช่วยสร้ำงควำม
น่ำเช่ือถือให้กับมหำวิทยำลัยในสำยตำของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกภำคส่วน

1 ตุลำคม 2566 - 30 กันยำยน
 2567

- กองคลัง

     ด่ำเนินกำรแล้ว
      ยังไม่ได้ด่ำเนินกำร

1 ตุลำคม 2566 - 30 กันยำยน
 2567

i27 ท่ำนทรำบเก่ียวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส่ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีของ
หน่วยงำนท่ำน มำกน้อยเพียงใด มีค่ำคะแนน 
64.43
i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับ
 กำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้ 
ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด มี
ค่ำคะแนน 65.65
i14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน จำก
ผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อย
เพียงใด มีค่ำคะแนน 69.70
i13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำมต่ำแหน่งหน้ำท่ี 
จำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำก
น้อยเพียงใด มีค่ำคะแนน 70.65

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล

กองกำรบริหำรงำน
บุคคล

 - มีกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเน่ือง: กำรมีเกณฑ์กำร
ประเมินท่ีชัดเจนจะช่วยให้บุคลำกรเข้ำใจว่ำตนเองต้อง
พัฒนำในด้ำนใด เพ่ือให้กำรท่ำงำนมีประสิทธิภำพมำกข้ึน
 - ควำมโปร่งใสในกำรท่ำงำน: กำรประเมินผลอย่ำงเป็น
ระบบจะสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรท่ำงำน ท่ำให้บุคลำกรทุก
คนได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียม

   มหำวิทยำลัยได้ก่ำหนดนโยบำยหลักเกณฑ์ในกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนตำมระดับคุณภำพของผลงำนและพิจำณำให้เงินเดือนอย่ำง
เป็นธรรมตำมระเบียบ ประกำศของมหำวิทยำลัย 
   - มีกำรเผยแพร่หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร
ผ่ำนทำงเว็บไซต์ https://www.dhr.nu.ac.th/index.php/evaluate/
  - มีกำรประเมินผลตนเอง ในกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณของ
บุคลำกร 
สังกัดมหำวิทยำลัยนเรศวร ประจ่ำปีงบประมำณ 2566 และปี
กำรศึกษำ 2567 แยกเป็นสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุน 
    (สำยวิชำกำร  
https://www.dhr.nu.ac.th//wp-content/uploads/2023/10/11.
pdf)
    - มีหลักเกณฑ์ในกำรลำศึกษำต่อ ฝึกอบรม ดูงำน แหล่ง
ทุนกำรศึกษำ 
https://www.dhr.nu.ac.th/index.php/leaveandscholarship/

IIT : มหำวิทยำลัยควรให้ควำมส่ำคัญในเร่ืองของกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำน โดยมีเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
ชัดเจน รวมท้ังกำรคัดเลือกบุคลำกรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่ำงๆ 
ต้องไม่เลือกปฏิบัติหรือเอ้ือประโยชน์ ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง และ
ควรมีกำรจัดท่ำประมวลจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงำนใน
มหำวิทยำลัย มีกำรออกข้อบังคับและระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับวินัย
และจรรยำบรรณของผู้ปฏิบัติงำน ให้บุคลำกรและผู้ปฏิบัติงำน
ทรำบและถือปฏิบัติ
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หัวข้อประเด็นการวิเคราะห์
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข

ข้อค่ำถำมท่ีคะแนนต่่ำกว่ำ 85.00
(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน
(2) สรุปผลการด าเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรม/แนวทางการจัดการ/มาตรการ (3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ระยะเวลาในการด าเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

     ด่ำเนินกำรแล้ว
      ยังไม่ได้ด่ำเนินกำร

1 ตุลำคม 2566 - 30 กันยำยน
 2567

กองกำรบริหำรงำน
บุคคล

     ด่ำเนินกำรแล้ว
      ยังไม่ได้ด่ำเนินกำร

1 ตุลำคม 2566 - 30 กันยำยน
 2567

OIT : มหำวิทยำลัยควรมีกำรด่ำเนินกำรจัดท่ำและเผยแพร่ข้อมูล
 นโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล กำรด่ำเนินกำร
ตำมนโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และรำยงำน
ผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ่ำปี ท่ีมีเน้ือหำ
และองค์ประกอบครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน

IIT : ผู้บริหำรสูงสุดของมหำวิทยำลัยควรเล็งเห็นควำมส่ำคัญกับ
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบมำกย่ิงข้ึน และ
มหำวิทยำลัยควรมีกำรจัดท่ำแผนปฏิบัติกำรและก่ำหนด
มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตประจ่ำปี เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้
บุคลำกรตระหนักและยึดปฏิบัติในกำรด่ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำร
ทุจริตในกำรด่ำเนินงำน  ควรมีกำรน่ำผลกำรประเมิน ITA 
ประจ่ำปีไปปรับปรุงกำรท่ำงำน เพ่ือป้องกันกันกำรทุจริตใน
มหำวิทยำลัย และกำรสร้ำงควำมเข้ำใจเก่ียวกับช่องทำงกำร
ร้องเรียนและกำรรักษำควำมลับของผู้ร้องเรียน มีช่องทำงกำร
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนกำรทุจริตได้สะดวก รวมถึงมีบทลงโทษท่ีชัดเจน เพ่ือ
เป็นกลไกในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน

 - มหำวิทยำลัยนเรศวรมีกำรจัดท่ำแผนกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล ประจ่ำปีงบประมำณ 2567 
https://www.dhr.nu.ac.th//wp-content/uploads/retrain/2567/
17.pdf
 - มีกำรจัดท่ำรำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำบุคคล ประจ่ำปี
งบประมำณ 2566 
https://www.dhr.nu.ac.th//wp-content/uploads/retrain/2567/
16.pdf
 - ประมวลจริยธรรมส่ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ*
ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ บุคลำกร
และผู้ปฏิบัติงำนอ่ืนในสถำบันอุดมศึกษำ 
https://www.dhr.nu.ac.th/wp-
content/uploads/2024/07/08.pdf

o23 นโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
 มีค่ำคะแนน 0.00
o24 กำรด่ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล มีค่ำคะแนน 0.00
o26 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคลประจ่ำปี มีค่ำคะแนน 0.00
o41 กำรประเมินจริยธรรมเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ มีค่ำ
คะแนน 0.00

i28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน่ำผลกำรประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงกำรท่ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริต
ในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด มีค่ำคะแนน 62.06
i26 มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนท่ำน
 สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้จริงมำกน้อยเพียงใด
 มีค่ำคะแนน 71.76
i29 หำกท่ำนพบเห็นกำรทุจริตท่ีเกิดข้ึนใน
หน่วยงำน ท่ำนม่ันใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงำนท่ีเก่ียวข้องได้ มำกน้อย
เพียงใด มีค่ำคะแนน 72.12
i30 หำกมีเจ้ำหน้ำท่ีกระท่ำกำรทุจริต หน่วยงำน
ของท่ำนจะมีกำรตรวจสอบและลงโทษอย่ำงจริงจัง
 มำกน้อยเพียงใด มีค่ำคะแนน 76.22
i25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้
ควำมส่ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ มำกน้อยเพียงใด มีค่ำคะแนน 
78.22

 - งำนบริหำรควำมเส่ียง

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

 - กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลท่ีมีประสิทธิภำพ: 
มหำวิทยำลัยจะมีระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลท่ีโปร่งใส
 มีกำรส่ือสำรข้อมูลท่ีชัดเจน และเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ี
ก่ำหนด ซ่ึงจะส่งผลให้กำรด่ำเนินงำนต่ำงๆ เก่ียวกับบุคลำกร
เป็นไปอย่ำงมีระบบและมีประสิทธิภำพ
 - บุคลำกรท่ีมีควำมรู้และทักษะตรงตำมควำมต้องกำร: 
บุคลำกรของมหำวิทยำลัยจะมีควำมรู้และทักษะท่ีสอดคล้อง
กับงำนท่ีได้รับมอบหมำยและเป้ำหมำยของมหำวิทยำลัย ซ่ึง
จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท่ำงำนและกำรบรรลุ
เป้ำหมำยขององค์กร
 - สร้ำงควำมโปร่งใสและรับผิดชอบ: กำรจัดท่ำและเผยแพร่
รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลจะช่วย
สร้ำงควำมโปร่งใสในกำรท่ำงำนของกองกำรบริหำรงำน
บุคคล และท่ำให้ผู้บริหำรและบุคลำกรได้ทรำบถึงผลกำร
ด่ำเนินงำนท่ีเกิดข้ึนจริง

มหำวิทยำลัยมีกำรจัดท่ำแผนปฏิบัติงำนและก่ำหนดมำตรกำรป้องกันกำร
ทุจริตประจ่ำปี 2567 เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้บุคลำกรตระหนักและยึดปฏิบัติ
ในกำรด่ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริตในกำรด่ำเนินงำน  ควรมีกำรน่ำผล
กำรประเมิน ITA ประจ่ำปีไปปรับปรุงกำรท่ำงำน เพ่ือป้องกันกันกำรทุจริต
ในมหำวิทยำลัย และเผยแพร่ผ่ำนทำงเว็บไซต์ 
1.แผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต มหำวิทยำลัยนเรศวร 
ประจ่ำมีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
https://www.office.nu.ac.th/wp-content/uploads/2024/04/O32Cor
ruptionPlan2567.pdf
2. มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในมหำวิทยำลัยนเรศวร 
ประจ่ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
https://www.office.nu.ac.th/wp-content/uploads/2024/04/O34ITA
Measure2567.pdf
3. มีกำรสร้ำงควำมเข้ำใจเก่ียวกับช่องทำงกำรร้องเรียนและกำรรักษำ
ควำมลับของผู้ร้องเรียน มีช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และเผยแพร่คู่มือกำรปฏิบัติงำนเก่ียวกับกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน ผ่ำน
ทำงเว็บไซต์หลักของมหำวิทยำลัย https://www.nu.ac.th/?page_id=
5017

 - มีกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรท่ีโปร่งใส: กำรมีแผนปฏิบัติกำรท่ี
ชัดเจนและกำรเผยแพร่ข้อมูลอย่ำงต่อเน่ือง จะช่วยสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กรท่ีให้ควำมส่ำคัญกับควำมโปร่งใสและกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้อง ซ่ึงจะส่งผลให้บุคลำกรทุกระดับมีควำม
ตระหนักและปฏิบัติตำมหลักธรรมำภิบำล
 - ลดโอกำสเกิดกำรทุจริต: กำรมีมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตท่ี
ครอบคลุม จะช่วยลดโอกำสท่ีบุคลำกรจะกระท่ำกำรทุจริต และ
หำกมีกำรกระท่ำผิดก็จะมีกระบวนกำรตรวจสอบและลงโทษท่ี
ชัดเจน
 - เพ่ิมควำมน่ำเช่ือถือของมหำวิทยำลัย: มหำวิทยำลัยมีระบบ
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตท่ีดี จะส่งผลให้ภำพลักษณ์
ของมหำวิทยำลัยมีควำมน่ำเช่ือถือมำกข้ึน ท้ังในสำยตำของ
นักศึกษำ บุคลำกร ภำคเอกชน และสังคมโดยรวม
กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร: กำรน่ำผลกำรประเมิน ITA 
มำปรับปรุงกำรท่ำงำน จะช่วยให้มหำวิทยำลัยสำมำรถพัฒนำ
ระบบกำรบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพมำกย่ิงข้ึน และลดควำม
เส่ียงในกำรเกิดกำรทุจริต
 - สร้ำงควำมเช่ือม่ันให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: กำรมีช่องทำงกำร
ร้องเรียนท่ีเปิดเผยและกำรรับรองควำมลับของผู้ร้องเรียน สร้ำง
ควำมเช่ือม่ันให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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หัวข้อประเด็นการวิเคราะห์
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข

ข้อค่ำถำมท่ีคะแนนต่่ำกว่ำ 85.00
(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน
(2) สรุปผลการด าเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรม/แนวทางการจัดการ/มาตรการ (3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ ระยะเวลาในการด าเนินการ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

     ด่ำเนินกำรแล้ว
      ยังไม่ได้ด่ำเนินกำร

1 ตุลำคม 2566 - 30 กันยำยน
 2567

 -กองกลำง
 -กองกฎหมำย

     ด่ำเนินกำรแล้ว
      ยังไม่ได้ด่ำเนินกำร

 - กองกลำง
 - กองกฎหมำย

OIT : มหำวิทยำลัยควรมีกำรช้ีแจงท่ำควำมเข้ำใจให้บุคลำกรใน
หน่วยงำนได้รับทรำบว่ำปัญหำกำรทุจริตและข้อร้องเรียนต่ำงๆ 
จะได้รับกำรแก้ไขทุกเร่ือง โดยมีกระบวนกำร ข้ันตอน ระเบียบ 
ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ กำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนท่ีชัดเจนตำม
ระเบียบข้ันตอน รวมถึงมีกำรน่ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำย
ตรวจสอบจำกท้ังภำยในและภำยนอกหน่วยงำนไปปรับปรุงกำร
ท่ำงำน เพ่ือป้องกันกำรเกิดกำรทุจริต

มหำวิทยำลัยมีกำรสร้ำงควำมเข้ำใจเก่ียวกับช่องทำงกำรร้องเรียนและ
กำรรักษำควำมลับของผู้ร้องเรียน มีช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ และเผยแพร่ประชำสัมพัน์ช่องทำงกำรร้องเรียน
และคู่มือกำรปฏิบัติงำนเก่ียวกับกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน ผ่ำนทำง
เว็บไซต์หลักของมหำวิทยำลัย https://www.nu.ac.th/?page_id=
5017 
 - มีกำรเผยแพร่สถิติข้อมูลทำงเว็บไซต์ของมหำวิทยำลัย 
https://law.office.nu.ac.th/?page_id=466

EIT : มหำวิทยำลัยควรมีช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตท่ีสะดวก
 ปลอดภัย มอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรส่ือสำรตอบข้อซักถำม 
หรือให้ค่ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล ให้มี
ควำมชัดเจนมำกข้ึน รวมท้ังควรส่ือสำรข้อมูลท่ีมีควำมชัดเจน 
เข้ำใจง่ำยผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจำกน้ีควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำว
ในส่วนท่ีบุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย และ
สะดวกในกำรเข้ำถึง  และมีกำรน่ำผลกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด่ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย มำวิเครำะห์
และปรับปรุงพัฒนำกำรด่ำเนินงำน เพ่ือป้องกันปัญหำกำรทุจริต
ในมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพและโปร่งใส

e10 หน่วยงำนมีช่องทำงท่ีท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ำมีเจ้ำหน้ำท่ีมี
กำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำท่ี หรือไม่ มี
ค่ำคะแนน 70.16
e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำม
โปร่งใสมำกข้ึน มำกน้อยเพียงใดมีค่ำคะแนน 73.42

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มีค่ำคะแนน 0.00

1 ตุลำคม 2566 - 30 กันยำยน
 2567

มหำวิทยำลัยมีกำรสร้ำงควำมเข้ำใจเก่ียวกับช่องทำงกำรร้องเรียนและ
กำรรักษำควำมลับของผู้ร้องเรียน มีช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ และเผยแพร่ประชำสัมพัน์ช่องทำงกำรร้องเรียน
และคู่มือกำรปฏิบัติงำนเก่ียวกับกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน ผ่ำนทำง
เว็บไซต์หลักของมหำวิทยำลัย https://www.nu.ac.th/?page_id=
5017 
 - มีกำรเผยแพร่สถิติข้อมูลทำงเว็บไซต์ของมหำวิทยำลัย 
https://www.nu.ac.th/ita2567/O24/O24.1.1.pdf.

 - กำรรับรู้และเข้ำถึงช่องทำงกำรร้องเรียนเพ่ิมข้ึน: บุคลำกร
ในมหำวิทยำลัยและบุคคลภำยนอกจะมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เก่ียวกับช่องทำงกำรร้องเรียนมำกข้ึน 
 - สร้ำงควำมเช่ือม่ันในควำมโปร่งใส: สร้ำงควำมเช่ือม่ัน
ให้กับทุกฝ่ำยว่ำมหำวิทยำลัยให้ควำมส่ำคัญกับควำมโปร่งใส
และกำรป้องกันกำรทุจริต
 - กำรแก้ไขปัญหำได้รวดเร็วข้ึน: มีช่องทำงกำรร้องเรียนท่ี
หลำกหลำยและกำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรตอบข้อ
ซักถำม จะท่ำให้ปัญหำท่ีเกิดข้ึนได้รับกำรแก้ไขได้อย่ำง
รวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำกข้ึน
 - ลดปัญหำกำรทุจริต: กำรมีระบบกำรร้องเรียนท่ีเข้มแข็ง
และมีประสิทธิภำพ จะช่วยลดโอกำสในกำรเกิดกำรทุจริต
ภำยในมหำวิทยำลัย
 - เพ่ิมควำมน่ำเช่ือถือของมหำวิทยำลัย: กำรมีภำพลักษณ์ท่ี
โปร่งใสและปรำศจำกกำรทุจริต จะช่วยเพ่ิมควำมน่ำเช่ือถือ
ของมหำวิทยำลัยในสำยตำของสำธำรณะชน

 - ควำมเข้ำใจท่ีชัดเจน: บุคลำกรทุกคนในหน่วยงำนจะมี
ควำมเข้ำใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับกระบวนกำรรับเร่ืองร้องเรียน 
กำรด่ำเนินกำร และระยะเวลำในกำรแก้ไขปัญหำ ท่ำให้เกิด
ควำมม่ันใจและเช่ือม่ันในระบบ
 - กำรแก้ไขปัญหำท่ีรวดเร็วข้ึน: กำรมีกระบวนกำรท่ีชัดเจน
และกำรก่ำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน จะท่ำให้ปัญหำ
ได้รับกำรแก้ไขได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ
 - ลดปัญหำกำรทุจริต: กำรมีระบบกำรรับเร่ืองร้องเรียนท่ี
เข้มแข็งและมีประสิทธิภำพ จะช่วยลดโอกำสในกำรเกิดกำร
ทุจริตภำยในหน่วยงำน
 - เพ่ิมควำมน่ำเช่ือถือของหน่วยงำน: กำรมีภำพลักษณ์ท่ี
โปร่งใสและปรำศจำกกำรทุจริต จะช่วยเพ่ิมควำมน่ำเช่ือถือ
ของหน่วยงำนท้ังภำยในและภำยนอก


