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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กำหนดให้รัฐพึงจัดให้มี “ยุทธศาสตร์
ชาติ” เป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล และเป็นกรอบในการจัดทำแผนต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องเชื่อมโยงกัน อย่างไรก็ดี ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบยังคงเป็นอุปสรรคสำคัญที่ฉุดรั้งความ
เจริญก้าวหน้า และสร้างความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนการบริหารราชการแผ่นดิน การป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตจึงถูกกำหนดให้เป็นวาระแห่งชาติที่ทุกภาคส่วนต้องร่วมกันแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีพันธกิจหลักในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การ
บริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ได้ตระหนักถึงความสำคัญในการเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 
มุ่งมั่นดำเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยยึดมั่นในหลักคุณธรรม ความโปร่งใส ความ
รับผิดชอบ และตรวจสอบได้ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 

เพื่อให้การขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าวเกิดผลเป็นรูปธรรม มหาวิทยาลัยนเรศวรจึงได้จัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้สอด
รับกับแผนระดับชาติและเกณฑ์มาตรฐานสากล ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ . 2561 - 2580) 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ , แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ, แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ตลอดจน
หลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ของสำนักงาน 
ป.ป.ช. 

ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าวมุ่งเน้นการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน 2 มิติสำคัญ ได้แก่ 
•  การป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชัน มุ่งปลูกฝังจิตสำนึกและสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต ผ่านนโยบายไม่

รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) การส่งเสริมจริยธรรม และการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม 

•  การจัดการทุจริตเชิงรุก มุ่งพัฒนาประสิทธิภาพระบบงานและการให้บริการสาธารณะด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Transformation) และบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 
ควบคู่ไปกับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และพัฒนาระบบจัดการเรื่องร้องเรียนให้มีความโปร่งใส 

การจัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ฉบับนี้ จึงเป็นเครื่องมือ
สำคัญในการรวบรวม วิเคราะห์ และสะท้อนผลสัมฤทธิ์เชิงประจักษ์จากการนำแผนปฏิบัติการฯ ไปสู่การปฏิบัติจริง 
ตลอดจนระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพื่อให้มหาวิทยาลัยนเรศวรสามารถรักษามาตรฐานผลการ
ประเมิน ITA ในระดับ "ผ่านดี" (91.19 คะแนน) และขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ปลอดการ
ทุจริตอย่างยั่งยืน 
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1.2 วัตถุประสงค์ของรายงาน 
1.2.1 เพื่อรายงานผลการดำเนินงานตามโครงการ กิจกรรม และมาตรการที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1.2.2 เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนนโยบายคุณธรรม ความโปร่งใส และการ

สร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต 
 1.2.3 เพื่อวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย สำหรับนำไปใช้เป็นแนวทางพัฒนา
ปรับปรุงการจัดทำแผนปฏิบัติการฯ ในปีงบประมาณถัดไป 
 
1.3 เป้าหมายการดำเนินงาน 

1.3.1 ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับมีความรู้ ความเข้าใจ มีจิตสำนึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวมได้อย่างเด็ดขาด เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กร
สุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

1.3.2 มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีระบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
และการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) ที่เข้าถึงง่าย มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

1.3.3 มหาวิทยาลัยสามารถยกระดับและรักษามาตรฐานผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ให้ผ่านเกณฑ์ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดได้อย่างต่อเนื่อง 

 
1.4 วิธีดำเนินการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวรดำเนินงานผ่าน งานบริหารความเสี่ยง สำนักงานอธิการบดี ในฐานะหน่วยงานขับเคลื่อน
และติดตามผล โดยมีขั้นตอนปฏิบัติคือ 

1.4.1 วิเคราะห์กรอบนโยบาย ยุทธศาสตร์ชาติ และหลักเกณฑ์การประเมิน ITA เพื่อนำมาจัดทำและอนุมัติ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ประจำปี 

1.4.2 ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายใน เพื่อแปลงแผนปฏิบัติการไปสู่การดำเนินโครงการและ
กิจกรรมเชิงประจักษ์ 

1.4.3 ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพเป็นระยะ เพื่อเฝ้าระวังและแก้ไข
ข้อจำกัดในระหว่างปี 

1.4.4 รวบรวมหลักฐานเชิงประจักษ์ วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ และจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อผู้บริหารเพื่อใช้
วางแผนพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 



3 
 

1.5 ผลผลิต 

1.5.1 แผนและนโยบายองค์กรสุจริต มีประกาศเจตนารมณ์และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เผยแพร่สู่สาธารณะอย่างเป็น
ทางการ 

1.5.2 การเสริมสร้างความรู้และจิตสำนึก บุคลากรและผู้บริหารได้รับการอบรมความรู้ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล และการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน พร้อมทั้งมีการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์รณรงค์
ต้านทุจริตผ่านช่องทางออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 
 1.5.3 ระบบการให้บริการและฐานข้อมูลโปร่งใส มีรายงานผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 
และรายงานสรุปสถิติข้อร้องเรียนเสนอต่อผู้บริหาร 
 1.5.4 มีระบบการให้บริการสาธารณะผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) พร้อมคู่มือผู้รับบริการที่
ชัดเจน (เช่น ระบบทะเบียนนิสิตออนไลน์ และระบบหอสมุดออนไลน์) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 
 1.5.5 ระดับผลสัมฤทธิ์ ITA มหาวิทยาลัยนเรศวรได้รับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ภาพรวมเท่ากับ 91.19 คะแนน อยู่ในระดับ "ผ่านดี" ซึ่งบรรลุผลสำเร็จ
ตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติการฯ คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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บทที่ 2 
แนวทางการดำเนินงาน 

 
2.1 โครงสร้างเชิงยุทธศาสตร์ 

เพื่อให้การขับเคลื่อนนโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของมหาวิทยาลัย
นเรศวร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีทิศทางที่ชัดเจน มหาวิทยาลัยได้กำหนดโครงสร้าง
เชิงยุทธศาสตร์ในการดำเนินงานออกเป็น 2 ยุทธศาสตร์หลัก ซึ่งครอบคลุมกลไกการบริหารจัดการความเสี่ยง การ
สร้างวัฒนธรรมองค์กร และการยกระดับความโปร่งใสตามหลักเกณฑ์ ITA ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1: การป้องกันการเกิดการทุจริตและคอร์รัปชัน 

มุ่งเน้นกระบวนการ “ต้นน้ำ” โดยการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และสร้างจิตสำนึกให้แก่ผู้บริหารและ
บุคลากรทุกระดับ เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิเสธการทุจริตทุกรูปแบบ ประกอบด้วยแนวทาง
สำคัญดังนี้ 

- การสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต (No Gift Policy) การประกาศและขับเคลื่อนนโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือสร้างแนวปฏิบัติที่โปร่งใสและลดความเสี่ยงต่อการเกิดสินบน 
 - การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม การจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล ประมวลจริยธรรม 
และการสร้างความตระหนักรู้ในการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม 

- การรณรงค์และสร้างเครือข่าย การประชาสัมพันธ์สร้างความตระหนักรู้ผ่านสื่อสร้างสรรค์และช่องทาง
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2: การจัดการการทุจริตและคอร์รัปชันเชิงรุก 

มุ่งเน้นกระบวนการ “กลางน้ำและปลายน้ำ” โดยการพัฒนาระบบบริหารจัดการ มาตรการทางกฎหมาย 
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการตรวจสอบและเพิ่มความโปร่งใสในกระบวนงาน ประกอบด้วย
แนวทางสำคัญดังนี้: 

- การบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงในกระบวนงานที่มีโอกาส
เกิดการทุจริตหรือผลประโยชน์ทับซ้อน พร้อมกำหนดมาตรการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 

- การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) การยกระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์ ITA เพื่อให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึงและตรวจสอบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยได้โดยง่าย 
 - การปรับปรุงระบบบริการและการจัดการข้อร้องเรียน การเปลี่ยนผ่านกระบวนงานสู ่ระบบดิจิทัล 
(Digital Transformation) และบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ ควบคู่ไป
กับการจัดทำระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และตรวจสอบสถานะได้ 
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แผนภาพ: โครงสร้างเชิงยุทธศาสตร์การป้องกันการทุจริต มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของมหาวิทยาลัยนเรศวร
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมตามหลักธรรมาภิบาล มหาวิทยาลัยได้แปลงกรอบแนวทางเชิงยุทธศาสตร์ทั้ง 2 
ด้าน ออกเป็นมาตรการจัดการและโครงการ/กิจกรรมหลักที่เชื่อมโยงกับเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสอย่างรอบด้าน 

ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2568) มหาวิทยาลัย
นเรศวรได้ดำเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของแผนปฏิบัติ
การฯ โดยการดำเนินงานส่วนใหญ่เน้นการพัฒนาระบบและการปรับปรุงงานประจำเพื่อความคุ้มค่าสูงสุดและ
โปร่งใสในการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อเป็นการเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานต่อสาธารณะตามเกณฑ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) มหาวิทยาลัยนเรศวรจึงได้รวบรวมสรุปผล
การดำเนินงานเชิงประจักษ์ จำแนกตามมาตรการ โครงการ ผลผลิต และช่องทางการเข้าถึงระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังปรากฏรายละเอียดในตารางผลการดำเนินการในบทถัดไป 
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บทที่ 3 
ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตารางที่ 1 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (1 ตุลาคม 2567-30 กันยายน 2568) 

ยุทธศาสตร์ 
มาตรการจัดการ/

มาตรการป้องกันการ
ทุจริต (1) 

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

(2) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้
ดำเนินการแต่ละ

โครงการ/
กิจกรรม (3) 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ
แต่ละโครงการ/
กิจกรรม (4) 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การป้องกันการเกิดการทุจริต และคอร์รัปชั่น 
ผู้บริหาร บุคลากรทุกระดับ มีวัฒนธรรมค่านิยมสจุริต มีทัศนคติและพฤติกรรมในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ผู้บริหาร/บุคลากร และผูท้ี่

เกีย่วขอ้งมีสว่นร่วมในการ
ดำเนนิการตามเจตนารมย์
นโยบายไม่รับของขวัญ (No 
Gift Policy) เพื่อประกาศว่า
ผู้บริหารสูงสุดและบุคลากรทกุ
คน จะไมร่ับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดที่ส่งผลให้เกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

  1) การจดัทำประกาศ
เจตนารมย์และนโยบายไมร่ับ
ของขวัญ (No Gift Policy) 
ฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

  ดำเนินการแล้ว 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ  
    มหาวทิยาลัยนเรศวรได้จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบายไม่รับ
หรือให้ทรัพย์สนิ ของขวัญ หรือประโยชนอ์ืน่ใดจากการปฏิบัติหน้าที ่
(No Gift Policy) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทั้งฉบับภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ เพื่อสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในระดับสากล โดย
แจ้งเวยีนให้ทุกหน่วยงานภายในรับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
พร้อมสือ่สารประชาสมัพันธส์ู่สาธารณะผ่านทางเว็บไซต์หลักและสือ่
สังคมออนไลน์หลกัของมหาวทิยาลยัอย่างเป็นทางการ 
  -ฉบับภาษาไทย (https://www.nu.ac.th/?p=16180) 
  -ฉบับภาษาอังกฤษ (https://english.nu.ac.th/?p=4882) 
  -ผ่านทางเฟสบุ๊ค 
(https://www.facebook.com/share/p/179hRya2hw/) 

 
 

ไม่ใช้งบประมาณ 

 
 

5 พฤศจิกายน 2567 

 
 

งานบริหารความเสีย่ง 
(สำนักงานอธกิารบดี)/

กองกลาง 

    2) การจดักจิกรรม เพือ่
ส่งเสริมนโยบายไมร่ับ
ของขวัญ (No Gift Policy) 
เช่น ผู้บริหารมอบนโยบายไม่
รับของขวัญ (No Gift 
Policy) การให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับนโยบายไม่รับ
ของขวัญ (No Gift Policy) 

  ดำเนินการแล้ว 
  ยังไม่ได้ดำเนนิการ   

     2.1) ผู้บริหารสูงสดุของมหาวทิยาลยัไดป้ระกาศแสดงเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยันเรศวร ครั้งที่ 20/2567 
เพื่อตอกย้ำความมุ่งมัน่ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแก่
ผู้บริหารระดับส่วนงานภายในทกุท่าน (เอกสารแนบหลักฐาน: 
https://www.nu.ac.th/ita2568/O21/O21.1.1.pdf) 

 
 

ไม่ใช้งบประมาณ 

 
 

5 พฤศจิกายน 2567 

 
 

งานบริหารความเสีย่ง 
(สำนักงานอธกิารบดี)/

กองกลาง 
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ยุทธศาสตร์ 
มาตรการจัดการ/

มาตรการป้องกันการ
ทุจริต (1) 

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

(2) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้
ดำเนินการแต่ละ

โครงการ/
กิจกรรม (3) 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ
แต่ละโครงการ/
กิจกรรม (4) 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

      2.2) รองศาสตราจารย ์ดร.ศรินทรท์ิพย์ แทนธาน ีรกัษาราชการ
แทนอธกิารบดมีหาวิทยาลยันเรศวร ได้ประกาศย้ำเจตนารมย์ นโยบาย 
“No Gift Policy“ โดยมหาวิทยาลยันเรศวรเล็งเหน็ความสำคญัใน
เรื่องการสร้างวัฒนธรรม การมีธรรมาภิบาล จรยิธรรม คณุธรรม 
รวมทั้งการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายไม่รับของขวญัของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทั้งนี้ มีการ
ขับเคลื่อนนโยบายโดยจัดกิจกรรมอบรมยกระดับผลการประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ
มหาวิทยาลัยเมือ่วันที่ 6 มีนาคม 2568 ณ ห้องประชุมเอกาทศรถ 301 
(ข่าวประชาสัมพนัธ์: https://www.nu.ac.th/?p=16914) 

10,000 บาท 6 มีนาคม 2568 
งานบริหารความเสีย่ง 
(สำนักงานอธกิารบดี)/

กองกลาง 

    3) การจดัทำมาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสภายในมหาวทิยาลยั
นเรศวร 

  ดำเนินการแล้ว 
  ยังไม่ได้ดำเนนิการ   

     ดำเนนิการวิเคราะห์และจัดทำมาตรการจัดการความเสีย่งการ
ทุจรติเชิงรกุ เพื่อวางกรอบการดำเนนิงานภายในมหาวทิยาลัยให้มี
ความโปร่งใส ลดโอกาสในการเกดิการทจุรติในกระบวนการทำงาน 
พร้อมทั้งเผยแพร่แนวทางดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์งานบริหารความ
เสี่ยงเพื่อให้บุคลากรและบุคคลภายนอกสามารถตรวจสอบได้ (ลิงก์
รายงานมาตรการ:
https://risk.nu.ac.th/ita2568/O27/O27.1.1.pdf) 

ไม่ใช้งบประมาณ 
1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 

งานบริหารความเสีย่ง 
(สำนักงานอธกิารบดี) 

    4) การจดัทำแผนปฏิบัตกิาร
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจรติฯประจำปี 

  ดำเนินการแล้ว 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ  
   จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและตดิตาม
ประเมนิผล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพือ่ใช้เป็นเครื่องมือหลกัในการ
ขับเคลื่อนโครงการและกิจกรรมด้านการตอ่ต้านการทจุริตตลอด
ปีงบประมาณ โดยมกีารระบุโครงการ ตัวชีว้ัด และผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจนเพื่อให้เกิดผลสมัฤทธิท์ี่เป็นรูปธรรม (ลิงก์แผนปฏิบัติการ: 
https://risk.nu.ac.th/ita2568/O25/O25.1.1.pdf) 

ไม่ใช้งบประมาณ 
1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 

งานบริหารความเสีย่ง 
(สำนักงานอธกิารบดี) 
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ยุทธศาสตร์ 
มาตรการจัดการ/

มาตรการป้องกันการ
ทุจริต (1) 

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

(2) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้
ดำเนินการแต่ละ

โครงการ/
กิจกรรม (3) 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ
แต่ละโครงการ/
กิจกรรม (4) 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

    5) โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริหาร (จรรยาบรรณและ
จริยธรรม) 

 ดำเนินการแล้ว 
 ยังไม่ได้ดำเนินการ  
   จัดกิจกรรมเสริมสร้างพฤตกิรรมการปฏิบัติตามจริยธรรมและความ
โปร่งใส โดยผู้เข้าร่วมโครงการร้อยละ 51.95 มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมระดับ "พอใจมาก" (ค่าเฉลีย่ 81.68) และบุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจเพิ่มขึน้หลังเข้าร่วมกิจกรรมสูงถงึร้อยละ 89.82 ซึ่งสะท้อน
ถึงประสทิธิภาพในการพฒันาทัศนคตแิละคา่นิยมสุจรติให้แกร่ะดับ
บริหาร 

31,968 บาท 28 มีนาคม 2568 
งานบริหารความเสีย่ง 
(สำนักงานอธกิารบดี) 

    6) โครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรม หลกัธรรมาภิบาลและ
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยนเรศวร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 ดำเนินการแล้ว 
 ยังไม่ได้ดำเนินการ  
   จัดกิจกรรมเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลและความโปรง่ใส ประจำปี 
2568 โดยได้รับความสนใจจากบุคลากร มผีลการประเมินความพึง
พอใจในระดับ "พอใจมากที่สุด" (ค่าเฉลี่ย 90.09) และบุคลากรร้อยละ 
89.82 มีความเข้าใจในประมวลจรยิธรรมและหลักการปฏิบัติงานตาม
ธรรมาภิบาลเพิ่มขึ้นอย่างมีนยัสำคัญ 

55,000 บาท 28 สิงหาคม 2568 
กองการบริหารงาน

บุคคล 

    7) การจดัทำและเผยแพรแ่นว
ปฏิบัติ Dos & Don’ts เพือ่ลด
ความสับสนในแนวทางการ
ประพฤติตนทางจรยิธรรม 

   ดำเนินการแล้ว 
    ยังไม่ได้ดำเนนิการ 
   จัดทำสื่อประชาสัมพนัธแ์นวปฏิบัติ "Dos & Don’ts" เพือ่เป็นคูม่ือ
พฤติกรรมทางจรยิธรรมที่เข้าใจง่าย ลดความสับสนในการปฏิบัติงาน มี
การประชาสัมพนัธ์ผ่านระบบหนังสอืเวยีนภายในและสื่อดิจิทลับน
เว็บไซต์หลัก เพื่อให้บุคลากรนำไปใช้เป็นมาตรฐานในการวางตัวและ
การปฏิบัติหน้าที่อย่างถกูตอ้ง (ลิงก์สือ่ประชาสัมพันธ:์ 
https://www.nu.ac.th/?p=20954) 

ไม่ใช้งบประมาณ 
 

1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 

งานประชาสมัพันธ ์
กองกลาง 
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ยุทธศาสตร์ 
มาตรการจัดการ/
มาตรการป้องกัน
การทุจริต (1) 

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

(2) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้
ดำเนินการแต่ละ

โครงการ/
กิจกรรม (3) 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ
แต่ละโครงการ/
กิจกรรม (4) 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

    8) การรณรงค์ผ่านชอ่งทางสือ่
ต่างๆ เชน่ ระบบสื่อสารทั้งภายใน 
และระบบสื่อสารภายนอก ผ่าน
ช่องทางสือ่สังคมออนไลนแ์ละเว็บ
ไซด์ของหน่วยงาน 

  ดำเนินการแล้ว 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
   ดำเนินการสือ่สารเชิงรกุผ่านช่องทางเว็บไซต์หลัก (www.nu.ac.th) 
และ Facebook แฟนเพจของงานบริหารความเสีย่ง เพือ่รณรงคแ์ละ
สร้างความตระหนักรู้ด้านการป้องกนัการทจุริตอย่างตอ่เนื่องตลอด
ปีงบประมาณ ทำให้เกิดกระแสการรับรูท้ั้งในระดับบุคคลและระดับ
องค์กร (ลิงกแ์ฟนเพจหลัก: 
https://www.facebook.com/risknu.official) 

ไม่ใช้งบประมาณ 
1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 

งานประชาสมัพันธ ์
กองกลาง 

    9) โครงการเพิม่พูนความรูแ้ละ
ทักษะเพื่อปอ้งกนัการทจุริตและ
ประพฤติมชิอบในการปฏิบัติงาน 
   - การฝกึอบรมเพือ่เสริมสร้าง
ความรูแ้ละทกัษะการป้องกนัการ
ทุจรติและประพฤตมิิชอบในการ
ปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากร 

  ดำเนินการแล้ว 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
    ระดับบุคลากร: จัดฝกึอบรมเพือ่พัฒนาทักษะการเฝ้าระวังและการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส โดยบุคลากรมีความพึงพอใจรอ้ยละ 86.34 และมี
ความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 84.12 

88,250 20 มีนาคม 2568 
งานบริหารความเสีย่ง 
(สำนักงานอธกิารบดี) 

    - การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร เรื่อง 
การเสริมสร้างความรูแ้ละทักษะ
เพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมชิอบในการปฏิบัติงาน 
สำหรับผู้บริหาร 

   ดำเนินการแล้ว 
   ยังไม่ได้ดำเนนิการ 
     ระดับผู้บริหาร: จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อยกระดับผลการ
ประเมนิ ITA โดยผู้บริหารมีความพึงพอใจในระดับ "ดมีาก" (ร้อยละ 
85.27) โดยเฉพาะความเหมาะสมของกิจกรรมที่นำไปประยกุต์ใช้ได้
จริงในการบริหารส่วนงาน 

32,525 6 มีนาคม 2568 
งานบริหารความเสีย่ง 
(สำนักงานอธกิารบดี) 

    10) การให้ความรู้ด้านกฎหมาย 
กรณีตวัอย่างความผิดวนิัยด้าน
การเงิน การคลัง การพัสดุ และ
การบริหารงานบุคคล 

   ดำเนินการแล้ว 
   ยังไม่ได้ดำเนนิการ 
     จดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ (Knowledge Management) ผ่าน
กรณีศกึษาความผดิวินยัในด้านสำคัญ เชน่ การเงินและพัสดุ เพื่อเป็น
แนวทางปฏิบัติทีถู่กตอ้ง โดยบุคลากรร้อยละ 84.0 ระบุว่าได้รับความรู้
และทกัษะในการป้องกันความผิดพลาดที่อาจนำไปสู่ความผิดวินยัโดย
ไม่มีเจตนาทจุริต 

40,800 
1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 

กองกลาง 
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ยุทธศาสตร์ 

มาตรการจัดการ/
มาตรการป้องกันการ

ทุจริต 
(1) 

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

(2) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้
ดำเนินการแต่ละ

โครงการ/
กิจกรรม (3) 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ
แต่ละโครงการ/
กิจกรรม (4) 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

    11) การเผยแพร่ประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 

   ดำเนินการแล้ว 
    ยังไม่ได้ดำเนนิการ 
    เผยแพร่ประมวลจริยธรรมอย่างเป็นระบบผ่านเว็บไซต์หลักของ
มหาวิทยาลัยและเว็บไซต์กองการบริหารงานบุคคล เพื่อให้บุคลากร
เข้าถึงขอ้มูลเกณฑ์มาตรฐานทางจริยธรรมทีต่้องยดึถือปฏิบัติในฐานะ
เจ้าหน้าที่ของรฐัได้ตลอดเวลา 
- ประมวลจรยิธรรมบนเว็บไซต์หลักมหาลยั: 
https://www.nu.ac.th/ita2568/O16/O16.1.1.pdf 
- บนเว็บไซตก์องการบริหารงานบุคคล: 
https://www.dhr.nu.ac.th/wp-
content/uploads/2024/07/08.pdf 

ไม่ใช้งบประมาณ 
1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 

กองการบริหารงาน
บุคคล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การจัดการการทุจริตและคอร์รัปชั่น 
กลไกในการป้องกนัการทุจริตมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสถานการณ์การทุจริต 
    1) การดำเนนิงานสำรวจความ

พึงพอใจจากผู้ใช้บริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยีจากการ
ดำเนนิงาน  และแผนงานการ
ปรับปรุงการดำเนินงานเพือ่
สนองตอบต่อผูร้ับบริการ 

   ดำเนินการแล้ว 
   ยังไม่ได้ดำเนนิการ 
  มหาวิทยาลยัและหน่วยงานภายในได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรูแ้ละการให้บรกิารประจำปีการศึกษา 2567 
โดยสรุปวิเคราะห์ผลประเมนิอย่างเป็นระบบ เพื่อนำข้อมูลมาจดัทำ
แผนปรับปรุงการให้บรกิารในปีงบประมาณ 2568 ให้มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบรกิารได้ดียิ่งขึน้ ผ่านทาง
ช่องทางต่าง ๆ อาทิ เว็บไซตก์องบริการการศึกษา (ลิงก์ระบบ: 
https://ww3.acad.nu.ac.th/) 

ไม่ใช้งบประมาณ 
1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 

งานบริหารความเสีย่ง 
(สำนักงานอธกิารบดี) 
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ยุทธศาสตร์ 

มาตรการจัดการ/
มาตรการป้องกันการ

ทุจริต 
(1) 

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

(2) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้
ดำเนินการแต่ละ

โครงการ/
กิจกรรม (3) 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ
แต่ละโครงการ/
กิจกรรม (4) 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

    
 
ตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

    2) การรายงานผลการ
ดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันฯ การทุจรติ 

  ดำเนินการแล้ว 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ  
    ดำเนินการสรุปผลการดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติการป้องกนัและ
ปราบปรามการทจุริต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีการติดตามผล
โครงการและกจิกรรมที่ส่งเสรมิความโปร่งใสในทกุมิติ พร้อมเผยแพร่
รายงานต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์งานบริหารความเสี่ยง (ลิงก์ระบบ: 
https://risk.nu.ac.th/) เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานตามมาตรฐานธรรมาภิบาลขององค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง 

ไม่ใช้งบประมาณ 
1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 

งานบริหารความเสีย่ง 
(สำนักงานอธกิารบดี) 
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ยุทธศาสตร์ 

มาตรการจัดการ/
มาตรการป้องกันการ

ทุจริต 
(1) 

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

(2) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้
ดำเนินการแต่ละ

โครงการ/
กิจกรรม (3) 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ
แต่ละโครงการ/
กิจกรรม (4) 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

    3) การรายงานผลการ
ดำเนนิงานตามแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงการทุจริตของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร  

  ดำเนินการแล้ว 
 ยังไม่ได้ดำเนินการ  
     ดำเนนิการติดตามและสรุปผลการดำเนนิงานตามแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อเฝ้า
ระวังและลดโอกาสการทจุริตในกระบวนการที่มีความเสีย่งสูง จัดทำ
รายงานพรอ้มเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะผา่นเว็บไซต์งานบริหารความ
เสี่ยง (ลิงก์ระบบ: https://risk.nu.ac.th/) เพื่อแสดงความโปร่งใสการ
จัดการความเสี่ยงเชิงรกุขององคก์ร 

ไม่ใช้งบประมาณ 
1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 

งานบริหารความเสีย่ง 
(สำนักงานอธกิารบดี) 

    4) การจดัให้มีช่องทาง
ร้องเรยีนเรื่องการทุจริต
ร้องเรยีนทั่วไป และกำหนดแนว
ปฏิบัติในการจัดการเรือ่ง
ร้องเรยีน 

  ดำเนินการแล้ว 
 ยังไม่ได้ดำเนินการ  
     พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรยีนที่ครอบคลุมถึง 6 ชอ่งทางหลกั (ทั้ง
ออนไลน์ ไปรษณยี์ และด้วยตนเอง) แยกหมวดหมู่เรือ่งทจุริตออกจาก
เรื่องรอ้งเรยีนทั่วไปอยา่งชัดเจน จัดทำ "คูม่อืการจัดการเรือ่งร้องเรยีน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ" เพื่อเป็นมาตรฐานให้เจ้าหน้าที่
ดำเนนิการต่อข้อร้องเรยีนได้อย่างถกูต้อง รวดเร็ว และคุ้มครองผู้ให้
ข้อมูล 
ช่องทางการรอ้งเรียนหลักประกอบด้วย 
  1) ทางหน้าเว็บไซต์หลักมหาวิทยาลยันเรศวร: 
https://www.nu.ac.th/?page_id=5017 
  2) โทรศัพท์ : 0 5596 1000 โทรสาร : 0 5596 1103 
  3) ส่งเอกสาร/แบบฟอรม์ทางไปรษณยี์มายังทีอ่ยูข่องมหาวิทยาลยั
นเรศวร 
  4) ยื่นเอกสาร/แบบฟอรม์ ผ่านคณะ/หน่วยงาน สง่มายังกองกลาง 
  5) ยื่นเอกสารดว้ยตนเองที่ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ชั้น 1 
  6) ยื่นเอกสารผ่านหน่วยงานภายนอก เชน่ สตง. ป.ป.ช. ศูนย์ดำรง
ธรรม เป็นต้น 
- เอกสารคู่มือหรือแนวทางการดำเนนิการตอ่เรื่องร้องเรยีนการทจุริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่หนว่ยงาน 
https://www.nu.ac.th/?page_id=17867 

ไม่ใช้งบประมาณ 
1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 

กองกลาง,  
กองกฎหมาย 
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ยุทธศาสตร์ 

มาตรการจัดการ/
มาตรการป้องกัน

การทุจริต 
(1) 

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

(2) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้
ดำเนินการแต่ละ

โครงการ/
กิจกรรม (3) 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ
แต่ละโครงการ/
กิจกรรม (4) 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

    5) การจดัทำรายงาน
สรุปผลการรอ้งเรียนการ
ทุจรติของบุคลากร เป็นราย
เดือน/ป ี

  ดำเนินการแล้ว 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ  
   ดำเนินการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติของบุคลากร เพือ่
จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานรายปี พร้อมเปิดเผยขอ้มูลสถติิดังกล่าวตอ่
สาธารณะผา่นเว็บไซต์กองกฎหมาย เพื่อแสดงความโปร่งใสในกระบวนการจัดการ
ปัญหาการทุจริตภายใน (ลิงก์ตรวจสอบสถติิรายงาน: 
https://law.office.nu.ac.th/ita2568/O19/O19.1.1.pdf) 

ไม่ใช้งบประมาณ 
1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 

กองกลาง,  
กองกฎหมาย 

    6) การดำเนนิการจัดการ
ข้อรอ้งเรยีนการทุจริตและ
ร้องเรยีนทั่วไป 

  ดำเนินการแล้ว 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ  
   สรุปผลการจัดการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ โดยมกีารแสดง
สถิติที่ชัดเจน ประกอบดว้ยจำนวนเรือ่งทั้งหมด เรื่องที่ดำเนนิการเสร็จสิน้ และเรื่อง
ที่อยู่ระหว่างดำเนินการ โดยมหาวทิยาลยัสามารถดำเนนิการแก้ไขและปรับปรุงตาม
ข้อรอ้งเรยีนได้สำเรจ็สูงถึงร้อยละ 80.00 ของจำนวนเรือ่งทั้งหมด (ลิงกร์ายงานเรือ่ง
ร้องเรยีน: https://www.nu.ac.th/ita2568/O19/O19.1.1.pdf) 

ไม่ใช้งบประมาณ 
1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 

กองกลาง,  
กองกฎหมาย 

    7) การจดัทำแนวทางการ
ปฏิบัติงาน หรือคูม่ือกำหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด้านต่างๆ ที่สำคัญทั้งที่เป็น
คู่มือปฏิบัติงานและคู่มอืการ
ให้บริการ 

  ดำเนินการแล้ว 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ  
     ส่งเสริมให้หนว่ยงานต่างๆ จัดทำและเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการ
ให้บริการที่เป็นมาตรฐาน (SOP) เพื่อให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีเ่ป็นไปอยา่งมี
ระบบ และผูร้ับบริการได้รับขอ้มูลขั้นตอนทีช่ัดเจน ลดการใช้ดุลยพินิจสว่นบุคคล 
มีคู่มือ/แนวปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เผยแพร่ทางเว็บไซต ์
  (1) คู่มือการบริการ งานบรกิารตรวจสอบวารสารเพื่อขอตำแหน่งทางวิชาการ 
สำหรับเจ้าหน้าที่ (สำนกัหอสมุด) https://www.lib.nu.ac.th/?p=37893 
  (2) คู่มือการจัดทำคำสั่งมหาวทิยาลัยนเรศวร (กองกฎหมาย)
https://law.office.nu.ac.th/?p=400 
  (3) คู่มือการให้บริการระบบตรวจสอบเงินเดือนและระบบหนังสอืรับรองการหัก
ภาษี ณ ที่จา่ย สำหรับบุคลากรภายใน (กองคลัง)
https://www.finance.nu.ac.th/Official/ServicesGuideBook/paysilp(in).pdf 
 

ไม่ใช้งบประมาณ 
1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 

งานบริหารความเสีย่ง 
(สำนักงานอธกิารบดี) 
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ยุทธศาสตร์ 

มาตรการจัดการ/
มาตรการป้องกัน

การทุจริต 
(1) 

โครงการ/กิจกรรม 
ผลการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

(2) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้
ดำเนินการแต่
ละโครงการ/
กิจกรรม (3) 

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ
แต่ละโครงการ/
กิจกรรม (4) 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

   มีคู่มือ/แนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
  (4) คู่มือการลงทะเบียนผ่านระบบทะเบียนออนไลน์ สำหรับนิสิต (กองบริการ
การศกึษา) https://reg7.nu.ac.th/registrar/?avs422982287=1 
  (5) คู่มือการบริการ การยืมตอ่ด้วยตนเอง Online Renewal สำหรับผู้ใช้บริการ 
(สำนักหอสมุด) https://www.lib.nu.ac.th/?p=37849 
  (6) คู่มือการใช้งานระบบใบรับรองภาษีหัก ณ ที่จ่ายออนไลน์ สำหรับบริษัทหรอืร้านค้า
คู่ค้า (กองคลัง)
https://www.finance.nu.ac.th/Official/ServicesGuideBook/dpaymentex2.pdf 

   

    8) การส่งเสรมิและพฒันา
องค์กรคุณธรรม โดยการ
ยกระดับพัฒนาคะแนนการ
ประเมนิคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหนว่ยงานภาครฐั 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) ของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  ดำเนินการแล้ว 
  ยังไม่ได้ดำเนินการ  
   มหาวทิยาลยันเรศวรบรรลุผลสำเร็จในการยกระดับธรรมาภิบาลองคก์ร โดยผลการ
ประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั (ITA) 
ประจำปีงบประมาณล่าสุด ได้คะแนนภาพรวมสูงถึง 91.19 คะแนน จัดอยู่ในระดับ 
"ผ่านดี" สะท้อนถึงมาตรฐานการบริหารงานที่มีความโปร่งใสและมีจรยิธรรมในระดับสูง
ตามนโยบายองค์กร 

ไม่ใช้งบประมาณ 
1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 

งานบริหารความเสีย่ง 
(สำนักงานอธกิารบดี) 
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บทที่ 4 
ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน 

 
จากการขับเคลื่อนโครงการ กิจกรรม และมาตรการต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยนเรศวรประสบความสำเร็จในการยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ด้านบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กรสุจริต ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับมีความรู้ ความเข้าใจ และ
ความตระหนักรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนการป้องกันการทุจริตเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน โดยผลการประเมินจาก
โครงการฝึกอบรมผู้บริหารและบุคลากรสะท้อนถึงความเข้าใจในประมวลจริยธรรมและหลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานสูงถงึร้อยละ 89.82 
 2. ด้านระบบบริการดิจิทัลและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกการป้องกันการทุจริตที่ชัดเจน
และตรวจสอบได้ ผ่านการพัฒนามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) และคู่มือการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ในส่วนงานหลัก อาทิ กองคลัง กองบริการการศึกษา และสำนักหอสมุด ซึ่งช่วยอำนวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการ และลดความเสี่ยงจากการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ได้อย่างมีนัยสำคัญ 
 3. ด้านภาพรวมนโยบายและการมีส่วนร่วม เกิดการสื่อสารและสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริตอย่างต่อเนื่อง
ผ่านการขับเคลื่อนนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) โดยผู้บริหาร
สูงสุดร่วมกับผู้บริหารระดับส่วนงานได้ร่วมกันแสดงเจตนารมณ์ต่อสาธารณะครบถ้วนทุกภาคส่วน 
 4. ด้านการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ระบบการรับเรื่องร้องเรียนมีประสิทธิภาพและครอบคลุมผ่าน 6 
ช่องทางหลัก ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออนไซต์ ควบคู่กับการมีคู่มือแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่
เป็นเอกภาพและมีมาตรการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลอย่างปลอดภัย ส่งผลให้มหาวิทยาลัยสามารถดำเนินการแก้ไข ยุติ 
และตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนได้สำเร็จสูงถึงร้อยละ 80.00 ของจำนวนเรื่องทั้งหมด 
 5. ด้านมาตรฐานผลคะแนน (ITA) การยกระดับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการดำเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส ส่งผลให้ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของมหาวิทยาลัยนเรศวร บรรลุผลสำเร็จในระดับสูง โดยได้รับคะแนน
ภาพรวม 91.19 คะแนน ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์ "ผ่านดี" 
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บทที่ 5 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 ปัญหาและอุปสรรค 

1.บุคลากรบางส่วนยังขาดความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน ITA และมาตรฐานด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสในมิติทางเทคนิคของบางกระบวนงาน 

2. การรวบรวมและจัดส่งข้อมูลระบบสารสนเทศจากบางหน่วยงานภายในเพื่อนำมาเผยแพร่ต่อสาธารณะ (OIT) ยังมี
ความล่าช้าในระยะเริ่มต้น 

3. การประชาสัมพันธ์ระบบบริการดิจิทัลและคู ่มือการให้บริการในบางกิจกรรมยังไม่ครอบคลุมกลุ่ม
ผู้รับบริการภายนอก นิสิต หรือคู่ค้ารายย่อยบางส่วนเท่าที่ควร ทำให้ยังคงมีการเข้ามาติดต่อประสานงานในรูป
แบบเดิม 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

1. ควรจัดกิจกรรมสร้างความตระหนักรู้และอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการถอดบทเรียนจากผลการประเมินปีที่ผ่านมา เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเกณฑ์เชิงเทคนิคและ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ้น 

2. ควรส่งเสริมและเปิดช่องทางให้ทุกคณะและหน่วยงานภายในมีส่วนร่วมในระบบการติดตามประเมินผล
การดำเนินงานร่วมกัน เพื่อลดช่องว่างความล่าช้าในการรายงานข้อมูล และร่วมกันแก้ไขปัญหาเชิงระบบได้อย่าง
ทันท่วงท ี

3. ควรปรับปรุงช่องทางการสื่อสารนวัตกรรมการบริการดิจิทัลและคู่มือต่าง ๆ โดยแปลงข้อมูลทางกฎหมาย
หรือระเบียบปฏิบัติให้อยู่ในรูปแบบสื่อภาพ ( Infographics) หรือสื่อมัลติมีเดียสั้นที่เข้าใจง่าย เพื่อให้เข้าถึงกลุ่ม
ผู้รับบริการภายนอกและคู่สัญญาได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึง 
 
5.3 สรุปผลการดำเนินงาน 

มหาวิทยาลัยนเรศวรได้ข ับเคลื ่อนการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2568) เป็นไปตามกรอบแนวทางเชิง
ยุทธศาสตร์และมาตรการจัดการที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการฯ โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นใน
คุณธรรม ความโปร่งใส และหลักธรรมาภิบาล ควบคู่ไปกับการพัฒนาการบริหารจัดการและการให้บริการสาธารณะ
ผ่านกระบวนการปรับเปลี่ยนสู่ระบบดิจิทัล (Digital Transformation) เพื่อให้ขั้นตอนการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 
ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่  และป้องกันการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนในกระบวนงานต่าง ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผลการดำเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 บรรลุเป้าหมายตามแผนงานที่วางไว้ โดยโครงการและ
กิจกรรมหลักตามแผนปฏิบัติการฯ ดำเนินการเสร็จสิ้นลุล่วงคิดเป็นร้อยละ 100.00 สำหรับผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณล่าสุด มหาวิทยาลัยนเรศวรได้รับ
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คะแนนภาพรวม 91.19 คะแนน ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์ "ผ่านดี" ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนถึงการบริหารงานที่โปร่งใสและ
ความร่วมมืออย่างจริงจังของคณะผู้บริหาร บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

การสรุปและเปิดเผยข้อมูลในรายงานฉบับนี ้ จะเป็นฐานข้อมูลสำคัญที่มหาวิทยาลัยนำไปใช้ทบทวน 
วิเคราะห์ และวางแผนพัฒนาระบบการป้องกันการทุจริตเชิงรุก รวมถึงเป็นแนวทางยกระดับการดำเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยนเรศวรให้มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้ และสร้างความเชื่อมั่นแก่สังคม
อย่างยั่งยืนต่อไป 
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