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คำนำ 
  
 การประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้กำหนดตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตเป็น
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยให้หน่วยงานของรัฐกำหนดแนวทางโดย
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐในปีงบประมาณที่ผ่านมา
เพ่ือนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนามหาวิทยาลัย       

มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้นำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้
อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต  
จากผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) มา
วิเคราะห์เพื่อพิจารณาประเด็นที่เป็นจุดแข็ง และประเด็นที่ควรพัฒนาของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งวางแผนกำหนด
แนวทางปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานด้านต่าง ๆ  โดยงานบริหารความเสี่ยง สำนักงานอธิการบดี ได้นำข้อมูลดังกล่าว
มาดำเนินการเตรียมพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 ต่อไป  
 
 
 
 

                                                                                          (รองศาสตราจารย์ ดร.ศรินทร์ทิพย์   แทนธานี) 
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 ส่วนที่ 1 
หลักการพื้นฐานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
 
กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 
กำหนดกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment  ITA) โดยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้าน หลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตาม
หลักการทางสถิติและทางวิชาการ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้
อย่างแท้จริง ซึ่งกรอบแนวทางการประเมิน ITA เก็บข้อมูลจากเครื่องมือแบบวัด 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment  
: IIT)  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ
ผู้บริหาร ผู้อำนวยการหัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ผู้ตอบแบบวัด IIT จะต้องตอบแบบวัดโดยให้ข้อมูลการรับรู้และประสบการณ์เฉพาะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ทั้งนี้ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนบริบทการดำเนินงานที่แท้จริงของหน่วยงานภาครัฐที่
มีความแตกต่างกันและเป็นการลดข้อจำกัดของเกณฑ์การประเมินแบบมาตรฐานเดียว  (One-size-fits-all) องค์ประกอบของข้อ
คำถามในแบบวัด IIT ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จึงถูกกำหนดโครงสร้างออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย   

1) ข้อคำถามกลาง (Core Questions): จำนวน 20 ข้อ เป็นชุดข้อคำถามมาตรฐานที่ใช้ประเมินร่วมกันทุกหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อวัดระดับการทุจริตประพฤติมิชอบ การขัดกันแห่งผลประโยชน์และผลสัมฤทธิ์ของกลไกและกระบวนการแก้ไขปัญหา
การทุจริตขององค์กรในภาพรวม ประกอบไปด้วย 5 ตัวช้ีวัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้และประสบการณ์ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรอื่นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับสินบน และประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ทับ
ซ้อน (Conflict of Interest) ซึ่งอาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบหรือไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้และประสบการณ์ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณที่มีผลประโยชน์
ทับซ้อน หรือมีผลประโยชน์แอบแฝง แม้ว่าจะปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายก็ตาม รวมถึงการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็ จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงหน้า หรือค่าเดินทาง นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรู้และประสบการณป์ระเด็นการจัดซือ้จัดจ้างท่ีมีผลประโยชน์แอบแฝงหรอืได้
ประโยชน์โดยมิชอบ ตลอดจนการจัดซื้อทรัพย์สินของราชการโดยไม่คำนึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่า 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจในการบริหารงานบุคคล วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้และประสบการณ์ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บริหารหรือผู ้บังคับบัญชา ในประเด็นที ่มีการสั ่งการ ใช้อิทธิพล หรือกดดันให้
ผู้ใต้บังคับบัญชากระทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลใน
ประเด็นการแต่งตั้งบุคคลที่มีความสัมพันธ์ส่วนตัวเข้าสู่ตำแหน่งสำคัญ และการใช้อำนาจในการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างไม่เป็น
ธรรม 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ วัตถุประสงค์เพื่อสร้างระบบบริหารจัดการทรัพย์สินของทางราชการให้มีความ
ชัดเจนและเป็นมาตรฐานสากล ผ่านการวางรากฐานด้านกฎระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงและเข้าใจ
ร่วมกันได้ การประเมินในส่วนนี้ต้องการตรวจสอบว่าหน่วยงานมีการจัดทำคู่มือหรือหลักเกณฑ์ที่ครอบคลุมทรัพยากรทุกประเภท 
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ตั้งแต่วัสดุสำนักงานไปจนถึงอสังหาริมทรัพย์ เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจส่วนบุคคลและสรา้งความเสมอภาคในการใช้งาน ทรัพย์สินของ
รัฐจึงถูกบริหารจัดการอย่างมีระเบียบแบบแผนภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ตรวจสอบได้ รวมถึงตรวจสอบผลลัพธ์ของพฤติกรรมการ
ใช้งานจริงให้สอดคล้องกับระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการเคร่งครัด ทั้งในด้านกระบวนการขอยืม การ
อนุญาต และการกำกับดูแลที่รัดกุม ทั้งนี้ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการรั่วไหลหรือการนำสมบัติของชาติไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ เพื่อสร้าง
จิตสำนึกรับผิดชอบในการแยกแยะระหว่างเรื่องส่วนตัวและเรื่องส่วนรวม รวมถึงเพื่อให้มั่นใจว่าทรัพยากรทุกช้ินจะถูกนำไปใช้เพื่อ
ขับเคลื่อนภารกิจของรัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้และความคิดเห็นของของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารกับการป้องกันหรือ
แก้ไขปัญหาการทุจริตภายในองค์กร รวมถึงประเมินความเข้มแข็งของกลไกตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในองค์กร 
ทั้งในด้านความเข้มแข็งหรือความกล้าในการปกป้องผลประโยชน์ของหน่วยงาน รวมถึงในด้านประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนและการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

2) ข้อคำถามเฉพาะ (Specific Questions): จำนวน 10 ข้อ เป็นชุดข้อคำถามที่ได้รับการออกแบบเฉพาะตามบรบิท
ภารกิจและความเสี่ยงของแต่ละกลุ่มหน่วยงาน เพื่อให้ข้อมูลที่ได้รับสอดคล้องกับลักษณะการดำเนินงานของหน่วยงานต้นสังกัด
อย่างแท้จริง เพื่อวัดความโปร่งใสและธรรมาภบิาลของหน่วยงานของรัฐ โดยมหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบไปด้วย 5 ประเด็นความ
เสี่ยง ได้แก่ 

ประเด็นท่ี 1) ประเด็นร้องเรียน ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ/ละเมิด 
ประเด็นท่ี 2) ประเด็นร้องเรียน จัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็นท่ี 3) ประเด็นร้องเรียน ทุจริตในการจัดทำงบประมาณ/โครงการ/เบิกจ่ายเงินในโครงการเป็นเท็จ 
ประเด็นท่ี 4) ประเด็นร้องเรียน เรียกรับสินบน 
ประเด็นท่ี 5) ประเด็นร้องเรียน การบริหารงานบุคคล (การบรรจุ/แต่งตั้ง/เลื่อนตำแหน่ง/โยกย้าย/ลงโทษวินัย) 

 
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment  

: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ โดยให้ข้อมูลการรับรู้และประสบการณ์ เฉพาะเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   ใช้
วิธีการเก็บข้อมูลโดยผู้เชี่ยวชาญ Third-Party  องค์ประกอบของข้อคำถามในแบบวัด EIT ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จึงถูก
กำหนดโครงสร้างออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย  

1) ข้อคำถามกลาง (Core Questions): จำนวน 7 ข้อ โดยสอบถามการรับรู ้และความคิดเห็น 2 ตัวชี ้วัด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 6 ความสุจริตในการดำเนินงาน วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้และประสบการณ์ของผู้รับบริการหรือผู้
ติดต่อภายนอกต่อความสุจริตหรือทุจริตของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในการให้บริการและการดำเนินงานของหน่วยงาน นอกจากนี้ 
ยังประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อการบริหารงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณที่อาจมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ความเสี่ยงในการติดต่อหรือบริหาร วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้และความคิดเห็นของผู้รับบริการหรอื
ผู้ติดต่อภายนอก ต่อบรรยากาศและสถานการณ์ในการติดต่อราชการกับหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ ความเสี่ยงที่จะต้อง
เผชิญกับการเรียกรับสินบน หรือการทุจริตในรูปแบบอ่ืน และประเด็นความเสี่ยงท่ีการดำเนินการจะถูกถ่วงเวลา หากไม่ให้ของขวัญ
ของกำนัล นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับการให้บริการ ว่าจำเป็นต้องใช้เส้นสาย หรือคนรู้จักในการติดต่อ เพื่อให้สำเร็จลุล่วง
หรือไม่ 
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2) ข้อคำถามเฉพาะ (Specific Questions): จำนวน 10 ข้อ เป็นชุดข้อคำถามที่มุ่งเน้นการประเมินในประเด็นเฉพาะ
ด้านการให้บริการสาธารณะ หรือการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของแต่ละกลุ่มหน่วยงาน เพื่อสะท้อนคุณภาพการดำเนินงานใน
มุมมองของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานนั้นๆ อย่างชัดเจน โดยมหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบไปด้วย 5 ประเด็นความเสี่ยง ได้แก่ 

ประเด็นท่ี 1) ประเด็นร้องเรียน ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ/ละเมิด 
ประเด็นท่ี 2) ประเด็นร้องเรียน จัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็นท่ี 3) ประเด็นร้องเรียน ทุจริตในการจัดทำงบประมาณ/โครงการ/เบิกจ่ายเงินในโครงการเป็นเท็จ 
ประเด็นท่ี 4) ประเด็นร้องเรียน เรียกรับสินบน 
ประเด็นท่ี 5) ประเด็นร้องเรียน การบริหารงานบุคคล (การบรรจุ/แต่งตั้ง/เลื่อนตำแหน่ง/โยกย้าย/ลงโทษวินัย) 
 
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

โดยเป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ซึ่งประชาชน
สามารถสืบค้นข้อมูลได้ 2 ตัวช้ีวัด โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล วัตถุประสงค์เพื่อผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานให้
สอดคล้องตามที่กำหนดไว้ในกฎหมายฉบับต่างๆ รวมถึงมีการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและมาตรฐานของ
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ประกอบไปด้วยตัวช้ีวัดย่อย 5 ประเด็น ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 8.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 8.2 การบริหารงาน 
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 8.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 8.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 8.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต  วัตถุประสงค์เพื่อผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงาน โครงการ กิจกรรม 
มาตรการเพื่อส่งเสริมการป้องกันการทุจริต ธรรมาภิบาล และมาตรฐานทางจริยธรรมในองค์กร และเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนรับรู้
รับทราบ ประกอบไปด้วยตัวช้ีวัดย่อย 2 ประเด็น ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 การบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
คะแนนและระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ใช้เครื่องมือวัดผล 3 ส่วนหลัก เพ่ือสะท้อนสุขภาวะด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กร ดังน้ี 

• แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประเมินบุคลากรที่ทำงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
การปฏิบัติหน้าที่, การใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง, การใช้อำนาจในการบริหารงานบุคคล, การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต (มีจำนวน 20 ข้อ 30 คะแนน) 

• แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประเมินผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ความสุจริต
ในการดำเนินงาน, ความเสี่ยงในการติดต่อหรือรับบริการ (มีจำนวน 7 ข้อ 40 คะแนน)  

• แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT): ตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูลปัจจุบันบนเว็บไซต์หลกัของมหาวิทยาลัย ใน 2 
ตัวช้ีวัด ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต (มีจำนวน 26 ข้อ 30 คะแนน) 

• ข้อคำถามเฉพาะ (Specific Questions) เป็นชุดข้อคำถามเพิ่มเติมจำนวน 10 ข้อ ทั้งในแบบวัด IIT และ EIT ซึ่ง
มุ่งเน้นการจัดเก็บข้อมูลเชิงลึกตามบริบทและความเสี่ยงเฉพาะของหน่วยงาน ทั้งนี้ ข้อคำถามในส่วนน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ
การพัฒนาองค์กรเท่าน้ัน โดยจะไม่ถูกนำมาคำนวณเป็นคะแนนในการประเมินผล ITA แต่ประการใด  
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ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยนเรศวร มีระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยคะแนนของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal) แบบวัดการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) มีคะแนนประเมินในภาพรวม 91.19 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดี โดยอยู่ในลำดับที่ 
54 ของหน่วยงานประเภทสถาบันอุดมศึกษา และมีคะแนนสูงกว่าค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดตามที่แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 – 
2570) ทีก่ำหนดใหห้น่วยงานภาครัฐ มีผลการประเมิน ITA คะแนนประเมินในภาพรวมผ่านเกณฑ์ (ไม่ต่ำกว่า 85 คะแนน)   

มหาวิทยาลัยนเรศวรได้นำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ( ITA) มาวิเคราะห์
จากคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) แบบวัดการรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External) รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) โดยเมื่อเปรียบเทียบผล
คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กับปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่าคะแนนภาพรวมเพิ่มขึ้น 1.28 คะแนน แสดงให้เห็นถึง
แนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของมหาวิทยาลัยนเรศวรในการพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใส ยึดมั่นใน
หลักธรรมาภิบาล และดำเนินงานปราศจากการทุจริตอย่างแท้จริง 

มหาวิทยาลัยนเรศวรจึงได้ดำเนินการวิเคราะห์คะแนนในแต่ละตัวชี้วัด นำมาพิจารณาประเด็นที่เป็นจุดแข็ง ประเด็นที่
มหาวิทยาลัยควรพัฒนาและวางแผนกำหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานด้านต่าง ๆ เพื่อดำเนินการเตรียมพร้อมรับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ปรากฏตามตารางที่ 2   

 
ตารางที่ 1 สรุปคะแนนผลการประเมิน เปรียบเทียบรายตัวช้ีวัดจำแนกรายปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2568  

แบบประเมิน 
ประเมินจาก
แหล่งข้อมลู 

ตัวชี้วัด 
ผลการประเมิน 

(ร้อยละ) 
ร้อยละที่เพ่ิม/
ลดเทียบกับปี

ก่อนหน้า 2567 2568 
1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency 
Assessment  IIT) 

บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยั 

1. ด้านการปฏิบตัิหน้าที ่ 86.13 95.70 +9.57 
2. ด้านการใช้งบประมาณ 87.64 96.66 +9.02 
3. ด้านการใช้อำนาจ 94.81 99.46 +4.65 
4. ด้านการใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการ 

72.87 92.02 +19.15 

5. ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจรติ 79.64 91.93 +12.29 
2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency 
Assessment  EIT) 

ผู้รับบริการ 
หรือผู้ตดิต่อหน่วยงาน 

6. ด้านคุณภาพการดำเนินงาน 89.53 91.36 +1.83 
7. ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.02 85.97 +1.95 
8. ด้านการปรับปรุงการทำงาน 72.87 84.17 +11.30 
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แบบประเมิน 
ประเมินจาก
แหล่งข้อมลู 

ตัวชี้วัด 
ผลการประเมิน 

(ร้อยละ) 
ร้อยละที่เพ่ิม/
ลดเทียบกับปี

ก่อนหน้า 2567 2568 
3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment  OIT) 

การเปิดเผยข้อมลู
ทางเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน 

9. ด้านการเปิดเผยข้อมูล 100.00 97.50 -2.50 
10. ด้านการป้องกันการทุจริต 100.00 85.00 -15.00 

 คะแนนรวม 89.91 91.19 +1.28 
 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า มหาวิทยาลัยนเรศวรได้รบัคะแนนรวม 91.19 คะแนน 
จัดอยู่ในระดับ "ผ่านดี" ซึ่งสูงกว่าค่าเป้าหมายตามตัวช้ีวัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่กำหนดไว้ (ไม่ต่ำกว่า 85 คะแนน) 
โดยมีผลคะแนนภาพรวม เพิ่มขึ้น 1.28 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณที่ผ่านมา 

มหาวิทยาลัยมีพัฒนาการในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญในเกือบทุกมิติ โดยเฉพาะในส่วนของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่มีค่าคะแนนเพิ่มสูงขึ้นในทุกตัวช้ีวัด ซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กรที่โปร่งใส ตลอดจนความเช่ือมั่นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ตาม แม้ผลการประเมินในส่วนของ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จะยังคงอยู่ในเกณฑ์ผ่าน
มาตรฐาน แต่การลดลงของคะแนนในบางจุดเป็นดัชนีช้ีวัดสำคัญที่สะท้อนถึง "ระดับความละเอียดและความครบถ้วนของข้อมูล" ที่
ต้องได้รับการปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยนเรศวรจึงมุ่งเน้นนโยบายไปที่การตรวจสอบข้อมูลเชิงลึกควบคู่กับการรักษา
เสถียรภาพของระบบสารสนเทศ เพื่อรักษามาตรฐานความเป็นเลิศ ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล และแสดงเจตนารมณ์ด้านความ
โปร่งใสสูงสุดต่อสาธารณะอย่างยั่งยืน 
 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำแนกจากเครื่องมือแบบวัด ได้ดังแผนภาพท่ี 1 

 
 

แผนภาพท่ี 1   แสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)  
มหาวิทยาลยันเรศวร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
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แผนภาพท่ี 2 แสดงผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลยันเรศวร ทั้ง 10 ตัวช้ีวัด 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

โดยวิเคราะห์ค่าคะแนนของผลการประเมิน ITA ของมหาวิทยาลัย ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ตามแบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
โดยการจำแนกตัวชี้วัดออกเป็น 4 กลุ่ม เป็นการจัดกลุ่มมาตรการโดยอิงตามระดับคะแนนของแต่ละตัวชี้วัด ( Indicator) จากผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 เพื่อให้เห็นลำดับความสำคัญและประเด็นที่ต้องเร่งแก้ไขหรือรักษามาตรฐานไว้ โดยมีการแยกประเภทดังนี้ 
 

1. กลุ่มตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนาเร่งด่วน (คะแนนต่ำกว่าเกณฑ์ 85.00) 
เป็นกลุ่มที่คะแนนยังไม่บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งต้องมีมาตรการปรับปรุงทันที 

➢ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (คะแนน 84.17)  
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหผ์ลการประเมิน ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน                                                                                 

 
ภาพรวมผลการประเมิน ตัวชี ้วัดที่ 8 ได้คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 84.17 คะแนน ซึ่งถูกจัดอยู่ในเกณฑ์ "ต้องพัฒนา

เร่งด่วน" เนื่องจากคะแนนยังไม่บรรลุค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (ไม่ต่ำกว่า 85 คะแนน) โดย
สามารถจำแนกรายละเอียดตามประเด็นคำถามได้ดังนี้ 
 

1. ประเด็นที่ต้องพัฒนาเร่งด่วน (คะแนนต่ำกว่า 85.00) 
• e7 การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมสี่วนร่วม (80.62 คะแนน) เป็นจุดที่ไดค้ะแนนน้อยที่สดุ สะท้อนว่าประชาชน

หรือผู้รบับริการภายนอกยังขาดการรับรู้ถึงช่องทางในการเข้ามามสีว่นร่วมเพื่อเสนอแนะหรือปรับปรุงการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลยั 

• e8 การปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน (84.49 คะแนน) คะแนนอยู่ในระดับที่ต้องพัฒนาเร่งด่วน 
เนื่องจากผู้รับบริการยังมคีวามรูส้กึว่าการดำเนินงานในบางขั้นตอนอาจไม่ตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างทันท่วงที
หรือตรงจดุ 

2. ประเด็นที่ควรพัฒนาต่อเนื่อง (คะแนน 85.00 ขึ้นไป) 
• e9 การใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) (87.39 คะแนน) แม้จะผ่านเกณฑม์าตรฐานและได้คะแนน

สูงสุดในกลุม่นี้ แต่ยังต้องมุ่งเน้นการพัฒนาต่อเนื่องเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความเสถียรของระบบ ให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจหลักและใช้งานได้ง่ายยิ่งขึน้ 

 
แนวทางการดำเนินงานและมาตรการเชิงรุกปี 2569 
เพื่อให้ผลการประเมินในตัวช้ีวัดนีผ้่านเกณฑ์เป้าหมายในปีถัดไป มหาวิทยาลัยได้กำหนดแนวทางดังนี้: 

• เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมสี่วนร่วมในการเสนอความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ ผ่านช่องทางออนไลน์/เวทีรับฟังความ
คิดเห็น เพื่อนำไปปรับปรุงการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 

• ปรับปรุงกระบวนการให้บริการใหต้อบสนองต่อความต้องการของผู้รบับริการ โดยลดขั้นตอน ระยะเวลา และเพิ่มความ
สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

หัวข้อ ประเด็นคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน                                                                                84.17          ต้องพัฒนาเร่งด่วน 
e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน 
80.62 ต้องพัฒนาเร่งด่วน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนนิงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 84.49 ต้องพัฒนาเร่งด่วน 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ 87.39 ควรพัฒนาต่อเนื่อง 
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• พัฒนาและส่งเสรมิการใช้งานระบบบริการออนไลน์ (E-Service) ให้ครอบคลมุทุกภารกิจสำคญั พร้อมประชาสมัพันธ์และ
สนับสนุนการเข้าถึงของผู้ใช้บริการอย่างท่ัวถึง 

2. กลุ่มตัวชี้วัดที่มีความเสี่ยง (คะแนน 85.00 - 86.00) 
กลุ่มนี้มีแนวโน้มความเสี่ยงท่ีคะแนนจะตกลงต่ำกว่าเกณฑ์หากไม่มีการกำกับดูแลที่รัดกุม 

➢ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (คะแนน 85.00) 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต                                                                             

หัวข้อ ประเด็นคำถาม  คะแนน การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต                                                                                      85.00       ควรพัฒนาต่อเนื่อง 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
o22 รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
o23 การประเมินความเสีย่งท่ีอาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต 50.00 ต้องพัฒนาเร่งด่วน 

o27 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 50.00 ต้องพัฒนาเร่งด่วน 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน  100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
 
ภาพรวมผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 85.00 คะแนน ซึ่งถูกจัดอยู่ใน

เกณฑ์ "ควรพัฒนาต่อเนื่อง" แม้คะแนนจะบรรลุค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้สยุทธศาสตร์ชาติ (ไม่ต่ำกว่า 85 
คะแนน) แต่พบว่ามีคะแนนลดลงอย่างมีนัยสำคัญเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา และมีบางประเด็นที่ตกเกณฑ์อย่างรุนแรง โดย
สามารถจำแนกรายละเอียดตามประเด็นคำถามได้ดังนี้ 

 
1. ประเด็นที่ต้องพัฒนาเร่งด่วน (คะแนนต่ำกว่า 85.00) 

• o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต (50.00 คะแนน) และ o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน (50.00 คะแนน) เป็นจุดที่คะแนนลดลง สะท้อนถึงข้อบกพร่องในการจัดทำรายงานที่มี
องค์ประกอบข้อมูลไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ ป.ป.ช. กำหนด หรือการเผยแพร่ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 

2. ประเด็นที่เป็นจุดแข็งและรักษาระดับมาตรฐาน (คะแนน 95.00 ขึ้นไป) 
• o21 - o25 และ o28 (100.00 คะแนนเต็ม) มหาวิทยาลัยได้รับคะแนนเต็มในเกือบทุกหัวข้อ ครอบคลุมตั้งแต่การ

ประกาศนโยบาย No Gift Policy, การประเมินความเสี่ยงการทุจริต, ไปจนถึงแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต สะท้อน
ให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีโครงสร้างนโยบายและแผนงานด้านการป้องกันการทุจริตที่เข้มแข็งและชัดเจนเป็นรูปธรรม 

 
แนวทางการดำเนินงานและมาตรการเชิงรุกปี 2569 เพื่อให้ผลการประเมินในตัวช้ีวัดนี้รักษามาตรฐานความเป็นเลิศและปรับปรุง
จุดบกพร่องให้กลับมาได้คะแนนเต็มในปีถัดไป มหาวิทยาลัยได้กำหนดแนวทางดังนี้ 

• การยกระดับคุณภาพการรายงานข้อมูลสาธารณะ จัดทำและใช้ระบบ Checklist ตรวจสอบความครบถ้วนของรายงาน
ผลการป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรม รวมถึงรายงานผลด้านความโปร่งใสอื่นๆ ให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ 
OIT ของสำนักงาน ป.ป.ช. อย่างเคร่งครัดก่อนนำข้ึนเผยแพร่ โดยต้องระบุรายละเอียดโครงการ/กิจกรรม, งบประมาณที่
ใช้จริง, ผลผลิต/ผลลัพธ์ (Outputs/Outcomes), ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาให้ชัดเจน 

• มอบหมายผู้รับผิดชอบหรือคณะทำงานในการตรวจสอบสถานะลิงก์ (URL) และความถูกต้องของไฟล์เอกสารที่เผยแพร่
บนเว็บไซต์หลักเป็นประจำทุกเดือน เพื่อป้องกันปัญหาทางเทคนิค เช่น ลิงก์เสียหรือข้อมูลสูญหายในช่วงการประเมิน 
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• กำกับติดตามการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมไปปฏิบัติจริงในทุกส่วนงาน และรวบรวมหลักฐานเชิงประจักษ์มาจัดทำ
รายงานสรุปผลให้มีความต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน เพื่อสร้างความโปร่งใสสูงสุดต่อสาธารณะ เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดทำ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และการรายงานผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

➢ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (คะแนน 85.97) 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

หัวข้อ ประเด็นคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร                                                                                                     85.97        ควรพัฒนาต่อเนื่อง 

e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  84.93 ต้องพัฒนาเร่งด่วน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรไดร้ับทราบอยา่ง
ชัดเจน 

85.92 ควรพัฒนาต่อเนื่อง 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 87.06 ควรพัฒนาต่อเนื่อง 

  
ภาพรวมผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 7 ได้คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 85.97 คะแนน ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์ "ควรพัฒนาต่อเนื่อง" 

แม้คะแนนภาพรวมจะบรรลุค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (ไม่ต่ำกว่า 85 คะแนน) แต่พบว่ายังมี
บางประเด็นท่ีคะแนนยังไม่ผ่านเกณฑ์ โดยสามารถจำแนกรายละเอียดตามประเด็นคำถามได้ดังนี้ 
 

1. ประเด็นที่ต้องพัฒนาเร่งด่วน (คะแนนต่ำกว่า 85.00) 
• e4 ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย (84.93 คะแนน) เป็นจุดที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้

และต่ำกว่าเกณฑ์เป้าหมาย สะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการภายนอกยังประสบปัญหาในการเข้าถึงข้อมูลพื้นฐานของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งอาจเกิดจากโครงสร้างเว็บไซต์ที่ซับซ้อน หรือการจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ไม่ชัดเจนสำหรับบุคคลภายนอก 

2. ประเด็นที่ควรพัฒนาต่อเนื่อง (คะแนน 85.00 ขึ้นไป) 
• e5 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน (85.92 คะแนน) แม้จะ

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานแต่คะแนนอยู่ในระดับที่หมิ่นเหม่ จึงต้องมุ่งเน้นการปรับปรุงการสื่อสารข้อมูลเชิงนโยบายหรือ
ประกาศสำคัญให้มีความชัดเจนและทั่วถึงมากขึ้น 

• e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อย่างชัดเจน (87.06 คะแนน) ได้คะแนนสูงสุดใน
ตัวชี้วัดนี้ แสดงถึงศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการ อย่างไรก็ตาม ยังคงต้องรักษามาตรฐานและพัฒนาทักษะการ
สื่อสารเชิงลึกเพื่อสร้างความประทับใจและความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ผู้มาติดต่อ 

 
แนวทางการดำเนินงานและมาตรการเชิงรุกปี 2569 เพื่อให้ผลการประเมินในตัวชี้วัดนี้มีคะแนนสูงขึ้นและรักษามาตรฐานความ
โปร่งใส มหาวิทยาลัยได้กำหนดแนวทางดังนี้ 

• การยกระดับช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร พัฒนาปรับปรุงโครงสร้างเว็บไซตห์ลักและโซเชียลมเีดียของหน่วยงานให้ใช้
งานง่าย และแยกหมวดหมู่สำหรับผู้รบับริการภายนอกให้ชัดเจน พร้อมท้ังผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ อินโฟกราฟิก 
(Infographic) หรือวิดีโอสั้น เพื่อสรุปข้อมูลสำคัญที่ประชาชนควรทราบให้เข้าใจง่ายในจุดเดียว 

• การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารของเจ้าหน้าท่ี จัดทำคู่มือแนวทางการตอบคำถาม (FAQ) สำหรับงานบริการหลัก เพื่อให้
เจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาช่วยสื่อสารแบบ
ทันที เช่น Line Official Account หรือ Chatbot บนเว็บไซต์ เพื่อลดข้อจำกัดด้านเวลาและเพิ่มความรวดเร็วในการ
สื่อสารกับประชาชน 
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3. กลุ่มตัวชี้วัดที่ต้องรักษามาตรฐานและพัฒนาต่อเนื่อง (คะแนน 90.00 - 95.00) 
กลุ่มที่มีผลการดำเนินงานดี แต่ต้องมีกระบวนการตรวจสอบภายในเพื่อป้องกันความบกพร่อง 

➢ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (คะแนน 92.02) 
 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หัวข้อ ประเด็นคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ                                                                                                  92.02        รักษาระดับและ 
                                                                                                                                                                          พัฒนาตอ่เนื่อง                              

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 86.59 ควรพัฒนาต่อเนื่อง 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพือ่ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

97.48 รักษาระดับมาตรฐาน 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

92.00 รักษาระดับและ
พัฒนาต่อเนื่อง 

 

ภาพรวมผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 92.02 คะแนน ซึ่งจัดอยู่ใน
เกณฑ์ "รักษาระดับและพัฒนาต่อเนื่อง" เนื่องจากมีคะแนนสูงกว่าค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(ไม่ต่ำกว่า 85 คะแนน) สะท้อนถึงการบริหารจัดการทรัพย์สินที่มีความโปร่งใสและเป็นระบบ โดยสามารถจำแนกรายละเอียดตาม
ประเด็นคำถามได้ดังนี้ 

 

1. ประเด็นที่เป็นจุดแข็งและรักษาระดับมาตรฐาน (คะแนน 90.00 ขึ้นไป) 
• i11 การไม่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว (97.48 คะแนน) เป็นจุดที่ได้รับคะแนนสูงที่สุดใน

ตัวช้ีวัดนี้ สะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กรที่มีความซื่อสัตย์สุจริต และบุคลากรมีจิตสำนึกท่ีดีในการแยกแยะระหว่างประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

• i12 การตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้ส่วนตัวเป็นประจำ (92.00 คะแนน) อยู่ในเกณฑ์รักษา
ระดับและพัฒนาต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีระบบการกำกับดูแลและมาตรการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง
เพื่อป้องกันความเสี่ยงในการทุจริต 

2. ประเด็นที่ควรพัฒนาต่อเนื่อง (คะแนน 85.00 - 89.99) 
• i10 การขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง (86.59 คะแนน) แม้จะผ่านเกณฑม์าตรฐานแต่เป็นจุดทีไ่ด้

คะแนนน้อยที่สุดในตัวช้ีวัดนี้ สะทอ้นว่ากระบวนการหรือขั้นตอนการยืม-คืนทรัพยส์ินตามระเบียบพสัดุ อาจมีความ
ซับซ้อน หรือบุคลากรบางส่วนยังขาดความเข้าใจในหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่ถูกต้องชัดเจน 

 
แนวทางการดำเนินงานและมาตรการเชิงรุกปี 2569 เพื่อให้ผลการประเมินในตัวช้ีวัดนี้รักษามาตรฐานความเป็นเลิศและยกระดับ
การดำเนินงานใหด้ียิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยได้กำหนดแนวทางดังนี้ 

• กำหนดแนวทางและขั้นตอนการยมื–คืนทรัพย์สินของราชการที่ชัดเจน พร้อมจัดทำระบบบันทึกข้อมลูการใช้งานอย่าง
เป็นระบบและตรวจสอบได้ 

• เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจแก่บคุลากรเกี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ินของราชการอย่างถูกต้อง และปลูกจติสำนึกในการไม่ใช้
ทรัพย์สินเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

• จัดให้มีการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินการใช้ทรัพยส์ินของราชการเป็นประจำ พร้อมรายงานผลและดำเนินการแกไ้ข
เมื่อพบความไม่เหมาะสมอย่างเครง่ครัด 
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➢ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (คะแนน 91.93)  
 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

หัวข้อ ประเด็นคำถาม  คะแนน การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต                                                                                  91.93        รักษาระดับและ                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                      พัฒนาต่อเนื่อง 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคญักับการแก้ไขปญัหาการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

93.66 รักษาระดับและ 
พัฒนาต่อเนื่อง 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤตมิิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพยีงใด 

91.60 รักษาระดับและ 
พัฒนาต่อเนื่อง 

i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

90.52 รักษาระดับและ 
พัฒนาต่อเนื่อง 

       
ภาพรวมผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 91.93 คะแนน ซึ่งถูกจัดอยู่

ในเกณฑ์ "รักษาระดับและพัฒนาต่อเนื่อง" เนื่องจากคะแนนบรรลุตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์
ชาติ (ไม่ต่ำกว่า 85 คะแนน) แสดงให้เห็นว่าบุคลากรภายในมีความเชื่อมั่นต่อระบบการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
มหาวิทยาลัยในระดับดี โดยสามารถจำแนกรายละเอียดตามประเด็นคำถามได้ดังนี้ 

 
1. ประเด็นที่ควรรักษาระดับและพัฒนาต่อเนื่อง (คะแนน 90.00 – 94.99) 

• i13 การให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการแก้ไขปัญหาการทุจริต (93.66 คะแนน) เป็นประเด็นที่ได้รับคะแนน
สูงที่สุดในกลุ่มนี้ สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรรับรู้ถึงความตั้งใจจริงและนโยบายที่เข้มงวดของผู้บริหารในการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• i14 ประสิทธิภาพของการดำเนินการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน (91.60 คะแนน) บุคลากรมีความเชื่อมั ่นว่า
มาตรการและกลไกการป้องกันการทุจริตที่มหาวิทยาลัยนำมาใช้ สามารถเฝ้าระวังและสกัดกั้นการทุจริตภายในองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

• i15 ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต (90.52 คะแนน) แม้จะผ่านเกณฑ์มาตรฐานในระดบัดี 
แต่เป็นจุดที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวช้ีวัดนี้ ช้ีให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยยังคงต้องรักษามาตรฐานความโปร่งใสและสร้างความ
มั่นใจในเรื่องความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแสอย่างต่อเนื่อง 

 
แนวทางการดำเนินงานและมาตรการเชิงรุกปี 2569 เพื่อให้ผลการประเมินในตัวช้ีวัดนี้รักษามาตรฐานความเป็นเลิศและยกระดบั
สู่เกณฑ์ที่สูงข้ึน มหาวิทยาลัยได้กำหนดแนวทางดังนี้ 

• กำหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ชัดเจน โดยผู้บริหารสูงสุดกำกับติดตาม
อย่างใกล้ชิด และสื่อสารให้บุคลากรรับทราบท่ัวถึง 

• พัฒนาระบบและช่องทางการร้องเรียนที่โปร่งใส ปลอดภัย ตรวจสอบได้ พร้อมกำหนดระยะเวลาการดำเนินการที่ชัดเจน 
และรายงานผลอย่างเป็นระบบ 

• เสริมสร้างความเช่ือมั่นผ่านการติดตาม ประเมินผล และเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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➢ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (คะแนน 91.36) 
 

ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

หัวข้อ ประเด็นคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน                                                                                       91.36        รักษาระดับและ 
                                                                                                                                                                         พัฒนาตอ่เนื่อง 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 86.72 ควรพัฒนาต่อเนื่อง 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 87.73 ควรพัฒนาต่อเนื่อง 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรยีกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 99.63 รักษาระดับมาตรฐาน 
 

ภาพรวมผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนภาพรวมอยู่ที ่91.36 คะแนน ซึ่งจัดอยู่ใน
เกณฑ์ "รักษาระดับและพัฒนาต่อเนื่อง" เนื่องจากคะแนนบรรลุค่าเป้าหมายตามตัวช้ีวัดของแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (ไม่
ต่ำกว่า 85 คะแนน) โดยสามารถจำแนกรายละเอียดตามประเด็นคำถามไดด้ังนี้ 

 

1. ประเด็นที่รักษาระดับมาตรฐาน (คะแนน 95.00 ขึ้นไป) 
• e3 การไม่เรียกรับสินบน (99.63 คะแนน) เป็นจุดแข็งที่โดดเด่นที่สุดและได้รับคะแนนเกือบเต็ม สะท้อนให้เห็นว่า

มหาวิทยาลัยมีระบบการปฏิบัติงานที่ซื่อสัตย์สุจริต ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน และเจ้าหน้าที่ยึดมั่นในประมวล
จริยธรรมอย่างเคร่งครัด 

2. ประเด็นที่ควรพัฒนาต่อเนื่อง (คะแนน 85.00 – 94.99) 
• e1 การปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลา (86.72 คะแนน) แม้จะผ่านเกณฑ์มาตรฐาน แต่ยังเป็นประเด็นที่ได้

คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ สะท้อนว่าผู้รับบริการบางส่วนยังมีความกังวลเกี่ยวกับความล่าช้าในบางขั้นตอน หรือ
กระบวนการทำงานท่ีอาจยังไม่กระชับเท่าที่ควร 

• e2 การปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกัน (87.73 คะแนน) อยู่ในระดับที่ควรพัฒนาต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
ผู้รับบริการว่าการเข้าถึงบริการของมหาวิทยาลัยมีความเป็นธรรม เสมอภาค และไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

 
แนวทางการดำเนินงานและมาตรการเชิงรุกปี 2569 เพื่อให้ผลการประเมินในตัวช้ีวัดนี้รักษามาตรฐานความเป็นเลิศและยกระดับ
คะแนนให้สูงขึ้น มหาวิทยาลัยได้กำหนดแนวทางดังนี้ 

• การดำเนินการจัดทำและปรับปรุงคู่มือบริการสำหรับประชาชน โดยระบุขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาที่ชัดเจนในแต่ละ
ภารกิจ (Service Level Agreement: SLA) พร้อมท้ังประกาศให้ผู้รับบริการทราบอย่างทั่วถึงเพื่อลดความคลาดเคลื่อน
ด้านข้อมูล 

• การเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริการอย่างเท่าเทียม โดยการจัดอบรมหรือกิจกรรมสร้างจิตสำนึกด้านจริยธรรมและการ
ให้บริการที่เป็นเลิศ (Service Mind) ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด่านหน้า เพื่อรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และเป็นธรรมต่อผู้รับบริการทุกกลุ่ม 

• การรวบรวมและยกระดับระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ในรูปแบบ One Stop Service เพื่อช่วยลดขั้นตอน
การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ อันจะนำไปสู่การเพิ่มความรวดเร็วและความเท่าเทียมในการให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม 

• ดำเนินมาตรการป้องกันการเรียกรับสินบนอย่างเข้มงวด พร้อมจัดให้มีช่องทางร้องเรียนและการตรวจสอบที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
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4. กลุ่มตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง (คะแนน 95.00 ขึ้นไป) 
กลุ่มที่มีคะแนนโดดเด่น ต้องคงไว้ซึ่งระบบงานท่ีเป็นเลิศและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

➢ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (99.46) 
 

ตารางที่ 8 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

หัวข้อ ประเด็นคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ                                                                                                 99.46            รักษาระดับ  
                                                                                                                                                                           มาตรฐาน  

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

98.99 รักษาระดับมาตรฐาน 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.57 รักษาระดับมาตรฐาน 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

99.82 รักษาระดับมาตรฐาน 

 

      ภาพรวมผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 99.46 คะแนน ซึ่งถูกจัดอยู่ในเกณฑ์ 
"รักษาระดับมาตรฐาน" เนื่องจากมีคะแนนสูงกว่าค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (ไม่ต่ำกว่า 85 
คะแนน) อย่างมีนัยสำคัญ และถือเป็นจุดแข็ง (Strengths) ที่โดดเด่นที่สุดของมหาวิทยาลัย โดยสามารถจำแนกรายละเอียดตาม
ประเด็นคำถามได้ดังนี้ 
 

1. ประเด็นที่เป็นจุดแข็งและต้องรักษาระดับมาตรฐาน (คะแนน 95.00 ขึ้นไป) 
• i9 การปราศจากการรับสินบนในการบริหารงานบุคคล (99.82 คะแนน) เป็นประเด็นที่ได้รับคะแนนสูงที่สุด สะท้อน

ให้เห็นถึงความเชื่อมั่นอย่างสูงสุดของบุคลากรต่อความโปร่งใสในกระบวนการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง
ที่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

• i8 การสั่งการที่ถูกต้องตามระเบียบและกฎหมาย (99.57 คะแนน) แสดงให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานไม่มี
พฤติกรรมการใช้อำนาจสั่งการให้เจ้าหน้าที่กระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

• i7 การใช้อำนาจในหน้าที่โดยปราศจากผลประโยชน์ส่วนตัว (98.99 คะแนน) สะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กรที่ดีของ
ผู้บังคับบัญชาท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติงานตามภารกิจ โดยไม่มีการสั่งการให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว 

 
แนวทางการดำเนินงานและมาตรการเชิงรุกปี 2569 เพื่อให้คงไว้ซึ่งมาตรฐานระดับเป็นเลิศและพัฒนาต่อยอดความโปร่งใสใน
การใช้อำนาจ มหาวิทยาลัยได้กำหนดแนวทางดังนี้ 

• การประกาศหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานและการแต่งตั้งโยกย้ายให้บุคลากรทราบอย่างชัดเจนและทั่วถึง
ล่วงหน้า เพ่ือสร้างความเป็นธรรมและป้องกันข้อครหาเรื่องการใช้ดุลยพินิจ 

• การส่งเสริมการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรม ความโปร่งใส และความสามารถ โดยปราศจากการแทรกแซงหรือ
การให้/รับสินบน 

• จัดให้มีช่องทางการรับแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการใช้อำนาจโดยมิชอบที่มีความปลอดภัยและคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสขั้นสูงสุด 
และดำเนินการอย่างเป็นธรรม 

• จัดโครงการ/กิจกรรม หรืออบรมให้ความรู้ด้านจริยธรรมและคุณธรรมแก่บุคลากรทุกระดับ เพื่อสร้างความตระหนักใน
การปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจากผลประโยชน์ทับซ้อน 
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➢ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (97.50) 
 

ตารางที่ 9 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

หัวข้อ ประเด็นคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                                                                                                            97.50          รักษาระดับ  
                                                                                                                                                                          มาตรฐาน              

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 50.00 ต้องพัฒนาเร่งด่วน 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

o9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

o10 E–Service 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

o12 
รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหา
พัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

o13 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

o16 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

o19 ข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 

o20 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100.00 รักษาระดับมาตรฐาน 
 

 

ภาพรวมผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ภาพรวมผลการประเมนิในตัวช้ีวัดนี้ มหาวิทยาลัยได้รับคะแนน
สูงถึง 97.50 คะแนน ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์ "รักษาระดับมาตรฐาน" สะท้อนถึงศักยภาพและความโดดเด่นในการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศเพื่อความโปร่งใสในระดับที่ยอดเยี่ยม โดยบรรลุค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (ไม่ต่ำ
กว่า 85 คะแนน) อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายประเด็นพบข้อมูลที่ควรให้ความสำคัญดังนี้ 

 

1. ประเด็นที่เป็นจุดแข็งและควร "รักษาระดับมาตรฐาน" (คะแนน 95.00 ขึ้นไป) 
• ข้อมูลพื้นฐานและการบริหารงาน (o1-o6 และ o8-o11) มหาวิทยาลัยได้รับคะแนนเต็ม 100.00 ในเกือบทุกหัวข้อ 

ครอบคลุมตั้งแต่โครงสร้างอำนาจหน้าที่ ข้อมูลผู้บริหาร แผนยุทธศาสตร์ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ ไปจนถึง
คู่มือปฏิบัติงานและระบบ E-Service ที่มีประสิทธิภาพ 

• ความโปร่งใสเชิงประจักษ์ (o12-o20) ในด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารทรัพยากรบุคคล ประมวลจริยธรรม และ
กลไกการจัดการเรื่องร้องเรียน มหาวิทยาลัยสามารถเปิดเผยข้อมูลได้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ ป.ป.ช. กำหนด ส่งผลให้
ได้รับคะแนนเต็มในทุกหัวข้อ 
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2. ประเด็นที่ต้อง "พัฒนาเร่งด่วน" (คะแนนต่ำกว่า 85.00) 
• o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (50.00 คะแนน) เป็นจุดบกพร่องเดียวในตัวชี้วัดนี้ที่ได้คะแนนต่ำกว่าเกณฑ์

อย่างมีนัยสำคัญ สะท้อนให้เห็นว่าการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมา อาจมีองค์ประกอบข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามเกณฑ์ OIT (เช่น ขาดรายละเอียดงบประมาณที่ใช้จริง หรือผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ชัดเจน) จึงเป็น
ประเด็นท่ีต้องเร่งแก้ไขเพื่อรักษามาตรฐานคะแนนเต็มในภาพรวม 

 
แนวทางการดำเนินงานและมาตรการเชิงรุกปี 2569 

เพื่อให้ผลการประเมินในตัวช้ีวัดนี้รักษามาตรฐานความเป็นเลิศและแก้ไขข้อบกพร่องในประเด็นที่คะแนนลดลง มหาวิทยาลัย
ได้กำหนดแนวทางดังนี ้

• การจัดทำข้อมลูต้องมีองค์ประกอบครบถ้วนตามที่กำหนด โดยให้ผ่านข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถ้วน
ของเนื้อหา ตามหลักเกณฑค์ู่มือการประเมิน ITA ของสำนักงาน ป.ป.ช. เพื่อให้รายงานผลการดำเนินงานประจำปี รวมถึง
รายงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้ครบถว้นสมบูรณ์ก่อนนำไปเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

• การกำกับดูแลและรักษาเสถียรภาพข้อมูล (o1–o20) โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบตรวจสอบสถานะลิงก์ (URL) และ
ความถูกต้องของข้อมูลบนเว็บไซตอ์ย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันปัญหาลิงก์เสียหรือข้อมูลสูญหาย 

• การพัฒนารูปแบบการนำเสนอข้อมูล ปรับข้อมลูให้อยู่ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิก (Infographic) หรือสื่อ
สรุป เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว และชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

• การยกระดับคณุภาพรายงานผลการดำเนินงานประจำปี (o7) โดยกำหนดรูปแบบรายงานให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ ITA 
และผา่นการตรวจสอบ (Checklist/QA) ก่อนเผยแพร่ พร้อมกำหนดระยะเวลาการจดัทำให้ชัดเจน เพื่อให้ข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน โปร่งใส และตรวจสอบได ้

 
➢ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (96.66)  

 

ตารางที่ 10 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

หัวข้อ ประเด็นคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ                                                                                               96.66         รักษาระดับ  
                                                                                                                                                                             มาตรฐาน    

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 93.37 รักษาระดับและ
พัฒนาต่อเนื่อง 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 

98.23 รักษาระดับมาตรฐาน 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจดัจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.38 รักษาระดับมาตรฐาน 

 
ภาพรวมผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 96.66 คะแนน ซึ่งถูกจัดอยู่ในเกณฑ์ 

"รักษาระดับมาตรฐาน" เนื่องจากมีคะแนนสูงกว่าค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (ไม่ต่ำกว่า 85 
คะแนน) อย่างมีนัยสำคัญ สะท้อนถึงความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อความโปร่งใสในการบริหารจัดการงบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้างของมหาวิทยาลัย โดยสามารถจำแนกรายละเอียดตามประเด็นคำถามได้ดังนี้ 
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1. ประเด็นที่เป็นจุดแข็งและรักษาระดับมาตรฐาน (คะแนน 95.00 ขึ้นไป) 
• i6 การใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เอื้อประโยชน์ (98.38 คะแนน) เป็นประเด็นที่ได้รับคะแนนสูงสุดใน

ตัวชี้วัดนี้ แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีระบบการควบคุมภายในและการจัดซื้อจัดจ้างที่เข้มแข็ง ปราศจากการเอื้อ
ประโยชน์ให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งอย่างชัดเจน 

• i5 การเบิกจ่ายเงินที่ถูกต้องและปราศจากการเบิกเท็จ (98.23 คะแนน) คะแนนอยู่ในระดับสูงมาก สะท้อนถึง
วัฒนธรรมองค์กรที่มีความซื่อสัตย์สุจริต บุคลากรมีความเกรงกลัวต่อความผิด และมีการตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ (เช่น ค่าล่วงเวลา หรือค่าเดินทาง) อย่างรัดกุม 

2. ประเด็นที่รักษาระดับและควรพัฒนาต่อเนื่อง (คะแนน 85.00 – 94.99) 
• i4 การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ (93.37 คะแนน) แม้จะผ่านเกณฑ์มาตรฐานในระดับดีเยี่ยม แต่เมื่อ

เปรียบเทียบในกลุ่มตัวชี ้วัดเดียวกันพบว่ามีคะแนนน้อยที่สุดเล็กน้อย จึงเป็นจุดที่ควรให้ความสำคัญในการรักษา
มาตรฐานและพัฒนาต่อเนื่อง เพื่อกำกับดูแลให้การใช้จ่ายงบประมาณในทุกโครงการมีความคุ้มค่าและบรรลุวัตถุประสงค์
ตามที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างเคร่งครัด 

 
แนวทางการดำเนินงานและมาตรการเชิงรุกปี 2569 เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถรักษามาตรฐานความเป็นเลิศในตัวชี้วัดนี้และ
สร้างความยั่งยืนด้านความโปร่งใส มหาวิทยาลัยได้กำหนดแนวทางดังนี้ 

• กำหนดแนวทางการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ แผนงาน และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด  
• จัดให้มีระบบตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างรัดกุม เพื่อลดความเสี่ยงการเบิกจ่ายเท็จ และสามารถตรวจสอบ

ย้อนหลังได้  
• ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามหลักความโปร่งใส เป็นธรรม และแข่งขันได้ โดยป้องกันการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล

หนึ่ง  
• ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ พร้อมเปิดเผยข้อมูลและดำเนินการแก้ไขเมื่อพบ

ความผิดปกติ 
 
 
➢ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (95.70) 

 

ตารางที่ 11 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

หัวข้อ ประเด็นคำถามกระบวนการปฏิบติังานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ คะแนน การวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่                                                                                                95.70          รักษาระดับ 
                                                                                                                                                                           มาตรฐาน    

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

92.14 รักษาระดับและ
พัฒนาต่อเนื่อง 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

95.32 รักษาระดับ
มาตรฐาน 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

99.64 รักษาระดับ
มาตรฐาน 

 

      ภาพรวมผลการประเมิน ตัวชี ้วัดที่ 1 ได้คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 95.70 คะแนน ซึ่งถูกจัดอยู่ในเกณฑ์ "รักษาระดับ
มาตรฐาน" เนื่องจากมีคะแนนสูงกว่าค่าเป้าหมายตามตัวช้ีวัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (ไม่ต่ำกว่า 85 คะแนน) อย่าง
โดดเด่น สะท้อนถึงความเชื่อมั่นของบุคลากรภายในต่อความโปร่งใสและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยสามารถจำแนก
รายละเอียดตามประเด็นคำถามได้ดังนี้ 
 
 



17 
 

1. ประเด็นที่เป็นจุดแข็งและรักษาระดับมาตรฐาน (คะแนน 95.00 ขึ้นไป) 
• i3 การไม่เรียกรับสินบน (99.64 คะแนน) เป็นประเด็นท่ีได้รับคะแนนสงูสุดเกือบเต็ม แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมองค์กรที่

เข้มแข็งในด้านความซื่อสัตย์สุจริต เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีโดยปราศจากการเรียกรับผลประโยชน์หรือสินบนอย่างแท้จริง 
• i2 การปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกัน (95.32 คะแนน) สะท้อนว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความมั่นใจในมาตรฐานการ

ให้บริการของมหาวิทยาลัยที่มีความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และให้ความสำคัญกับความเป็นธรรมต่อผู้มาติดต่อทุกกลุ่ม 
2. ประเด็นที่รักษาระดับและพัฒนาต่อเนื่อง (คะแนน 90.00 - 94.99) 

• i1 การปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลา (92.14 คะแนน) แม้จะผ่านเกณฑ์มาตรฐานในระดับดีมาก แต่เป็นจุดที่มี
คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ สะท้อนว่าในบางส่วนงานอาจยังมีขั้นตอนที่ซับซ้อนหรือใช้ระยะเวลาในการดำเนินการที่
สามารถพัฒนาให้รวดเร็วและกระชับได้ยิ่งข้ึนเพื่อให้บรรลุเกณฑ์คะแนนเต็มในอนาคต 

 
แนวทางการดำเนินงานและมาตรการเชิงรุกปี 2569 เพื่อรักษามาตรฐานความเป็นเลิศและยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติ
หน้าท่ีในปีถัดไป มหาวิทยาลัยได้กำหนดแนวทางดังนี้ 

• การดำเนินการทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน (SLA) โดยการจัดทำและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน ดำเนินการ
จัดทำคู่มือสำหรับเจ้าหน้าที่และคู่มือบริการสำหรับผู้รับบริการ โดยระบุขั้นตอน วิธีดำเนินการ และระยะเวลาที่ชัดเจนใน
แต่ละขั้นตอน พร้อมทั้งทบทวนปรับปรุงให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติจริงเป็นประจำทุกปี และผลิตสื่อประชาสัมพันธ์
เชิงรุก (Infographic/Video) เพื่อสร้างความเข้าใจแก่ผู้รับบริการ 

• การจัดอบรมหรือกิจกรรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีเกีย่วกับจรยิธรรม คณุธรรม และหลักความเท่าเทียมในการปฏิบัติงาน 
เพื่อสร้างความตระหนักและป้องกันพฤติกรรมการเรียกรับผลประโยชน์ 

• การจัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะที่ปลอดภัยและตรวจสอบได้ พร้อมทั้งมีการดำเนินการตอบกลับ
อย่างเหมาะสมเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการ 
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ส่วนที่ 3 
การนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA มหาวิทยาลัยนเรศวร ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 แต่ละประเด็นไปสู่การพัฒนา 

 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยนเรศวร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดำเนินการวิเคราะห์

ผลคะแนน ITA ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ IIT, EIT และ OIT เพื่อนำมากำหนดประเด็นในการพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น และนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน โดยการกำหนดวิธีการ
ปฏิบัติ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และระยะเวลาดำเนินงานท่ีชัดเจน โดยจำแนกออกเป็น 4 กลุ่ม รายละเอียดตามตารางที่ 13 

 

ตารางที่ 12 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยนเรศวร ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568  

ข้อคำถาม  (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม (4) ผู้รับผิดชอบ (2) ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ (3) ช่วงระยะเวลา
ในการดำเนินการ 

1. กลุ่มตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนาเร่งด่วน (คะแนนต่ำกว่าเกณฑ์ 85.00) 
ตัวชี้วดัที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
(84.17)                                                                               
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคล 

ภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน (80.62) 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน (84.49) 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ (87.39) 

มาตรการพัฒนาระบบการใหบ้ริการออนไลน์และ
การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการอย่างเปน็รูปธรรม 
• เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการเสนอ

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ผ่านชอ่งทาง
ออนไลน์/เวทีรับฟังความคิดเห็น เพื่อนำไปปรับปรุง
การดำเนินงานอยา่งเป็นระบบ 

• ปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ โดยลดขัน้ตอน 
ระยะเวลา และเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

• พัฒนาและส่งเสริมการใช้งานระบบบริการออนไลน์ 
(E-Service) ให้ครอบคลุมทุกภารกิจสำคัญ พร้อม
ประชาสัมพันธแ์ละสนับสนุนการเข้าถึงของ
ผู้ใช้บริการอย่างทัว่ถึง 

งานบริหารความ
เส่ียง สำนักงาน
อธิการบดี 

 

  1. จัดให้มีช่องทางการมีส่วนร่วมของบคุคลภายนอก เช่น แบบ
สำรวจออนไลน์ ระบบรับฟังความคิดเหน็ และเวทีประชุมรับฟัง
ข้อเสนอแนะ เพือ่นำขอ้มูลมาวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ 
  2. วิเคราะหข์้อเสนอแนะและความต้องการของผู้รับบริการ พรอ้ม
กำหนดแนวทางปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพื่อลดขั้นตอน 
ระยะเวลา และเพิ่มประสิทธิภาพ 
  3. พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการออนไลน์ (E-Service) ให้
ครอบคลุม  ใช้งานง่าย และปลอดภยั พร้อมประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ใช้บริการเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง 
  4. ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ พร้อม
จัดทำรายงานผลและกำหนดตัวชี้วัด เพือ่นำไปปรับปรุงการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 

 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 
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ข้อคำถาม  (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม (4) ผู้รับผิดชอบ (2) ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ (3) ช่วงระยะเวลา
ในการดำเนินการ 

2. กลุ่มตัวชี้วัดที่มีความเสี่ยง (คะแนน 85.00 - 86.00) 
ตัวชี้วดัที่ 10 การป้องกันการทุจรติ (85.00)                                                                                       
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง

วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏบิัติหน้าที ่(100.00) 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชนอ์ืน่
ใดโดยธรรมจรรยา (100.00) 

o23 การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการให้
หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน (100.00) 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(100.00) 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (100.00) 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ

ทุจริต (50.00) 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหนว่ยงาน (50.00)  
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
(100.00)  

มาตรการยกระดับคุณภาพการจดัทำและเปิดเผย
รายงานผลการป้องกันการทุจริตและสง่เสริม
คุณธรรมอย่างเป็นระบบ 
• การยกระดับคุณภาพการรายงานข้อมูลสาธารณะ 

จัดทำและใช้ระบบ Checklist ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของรายงานผลการป้องกันการทุจริตและ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม รวมถึงรายงานผลด้าน
ความโปร่งใสอื่นๆ ให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ OIT ของ
สำนักงาน ป.ป.ช. อย่างเคร่งครัดก่อนนำขึ้น
เผยแพร่ โดยต้องระบุรายละเอียดโครงการ/
กิจกรรม, งบประมาณที่ใช้จริง, ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
(Outputs/Outcomes), ปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาให้ชัดเจน 

• มอบหมายผู้รับผิดชอบหรือคณะทำงานในการ
ตรวจสอบสถานะลิงก์ (URL) และความถูกต้องของ
ไฟล์เอกสารที่เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักเปน็ประจำ
ทุกเดือน เพื่อป้องกันปัญหาทางเทคนิค เช่น ลิงก์
เสียหรือข้อมูลสูญหายในช่วงการประเมนิ 

• กำกับติดตามการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมไป
ปฏิบัติจริงในทุกส่วนงาน และรวบรวมหลักฐานเชิง
ประจักษ์มาจัดทำรายงานสรุปผลให้มีความต่อเนื่อง
และเป็นปัจจุบัน เพื่อสร้างความโปร่งใสสูงสุดต่อ
สาธารณะ เพือ่ให้มั่นใจวา่การจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และการรายงานผลเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

งานบริหารความ
เส่ียง สำนักงาน
อธิการบดี 

 
 
  1. จัดทำแบบตรวจสอบ (Checklist) การเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์ OIT 
และกำหนดให้ทุกส่วนงานจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยระบุรายละเอยีดโครงการ/
กิจกรรม งบประมาณ ผลผลิต/ผลลัพธ์ ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ
ให้ครบถ้วนก่อนเผยแพร ่
  2. แต่งต้ังผู้รับผิดชอบหรือคณะทำงาน ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ข้อมูล เอกสาร และสถานะลิงก์ (URL) บนเว็บไซต์อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้
ข้อมูลถูกต้องและพร้อมใช้งาน 
  3. กำกับติดตามการดำเนินมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ในทุกส่วนงาน พร้อมรวบรวมหลกัฐานเชิงประจักษ์อย่างเป็นระบบ 
  4. จัดทำและเผยแพร่รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และสามารถ 
ตรวจสอบได้ 
 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

 

 

 

 



20 
 

ข้อคำถาม  (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม (4) ผู้รับผิดชอบ (2) ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ (3) ช่วงระยะเวลา
ในการดำเนินการ 

ตัวชี้วดัที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร(85.97)                                                                                                      
E4 หน่วยงานมีชอ่งทางเผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร

ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย (84.93)  
E5 หน่วยงานมกีารประชาสัมพันธ์ขอ้มูล

ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบรกิารควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน (85.92)  

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธบิายแก่ทา่นได้อย่างชัดเจน  
(87.06) 

มาตรการพัฒนาระบบสื่อสารและการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร 
• การยกระดับช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

พัฒนาปรับปรุงโครงสร้างเว็บไซต์หลักและ
โซเชียลมีเดียของหน่วยงานให้ใช้งานง่าย และ
แยกหมวดหมู่สำหรับผู้รับบริการภายนอกให้
ชัดเจน พร้อมทั้งผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบ อินโฟกราฟิก (Infographic) หรือวิดีโอ
สั้น เพื่อสรุปข้อมูลสำคัญที่ประชาชนควรทราบ
ให้เข้าใจง่ายในจุดเดียว 

• การเพิ่มประสิทธภิาพการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ 
จัดทำคู่มือแนวทางการตอบคำถาม (FAQ) 
สำหรับงานบริการหลกั เพื่อให้เจ้าหนา้ที่สามารถ
ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
พร้อมทั้งส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาช่วยสื่อสาร
แบบทันที เช่น Line Official Account หรือ 
Chatbot บนเว็บไซต์ เพื่อลดขอ้จำกัดด้านเวลา
และเพิ่มความรวดเรว็ในการสื่อสารกับประชาชน 

 
 

งานประชาสัมพันธ์
กองกลาง 

 
 
  1. พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์หลัก พร้อมติดตั้งระบบ Line OA, 
Chatbot หรือชอ่งทางโซเชียลมีเดีย โดยจัดหมวดหมู่ข้อมูลสำหรับ
ประชาชนให้ชัดเจน เพื่อให้เขา้ถึงข้อมูลได้สะดวกในจุดเดียว 
  2. ปรับรูปแบบข้อมูลราชการให้เป็นสือ่ดิจิทัลที่เข้าใจง่าย เช่น อินโฟ
กราฟิก (Infographic) หรือวิดีโอสั้น เพือ่สื่อสารข้อมูลสำคัญอย่างชัดเจน
และน่าสนใจ 
  3. จัดทำ “คู่มือแนวทางการตอบคำถาม (FAQ)” จากประเด็นที่พบบ่อย 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นมาตรฐานในการสื่อสารข้อมูลอยา่งถูกต้องและเป็น
ทิศทางเดียวกัน 
  4. จัดอบรมพัฒนาทักษะการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ และติดตาม
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อนำผลไปปรับปรุงการ
สื่อสารให้มีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 
 
 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 
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ข้อคำถาม (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม (4) ผู้รับผิดชอบ (2) ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ (3) ช่วงระยะเวลา
ในการดำเนินการ 

3. กลุ่มตัวชี้วัดที่ต้องรักษามาตรฐานและพัฒนาต่อเนื่อง (คะแนน 90.00 - 95.00) 
ตัวชี้วดัที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(92.02)                                                                                                   
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ทีข่อยืม

ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกตอ้ง 
มากน้อยเพียงใด (86.59) 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด (97.48) 

i12 หน่วยงานของท่าน มกีารตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการนำทรพัย์สินของราชการไปใช้
เพื่อประโยชน์สว่นตัวเป็นประจำ มากนอ้ย
เพียงใด (92.00) 

มาตรการการควบคุมและกำกบัดแูลการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างโปร่งใสและตรวจสอบ
ได้ 
• กำหนดแนวทางและขั้นตอนการยืม–คืน

ทรัพย์สินของราชการที่ชัดเจน พร้อมจัดทำระบบ
บันทึกข้อมูลการใช้งานอยา่งเป็นระบบและ
ตรวจสอบได้ 

• เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง และ
ปลูกจิตสำนึกในการไม่ใช้ทรัพย์สินเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

• จัดให้มีการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นประจำ พรอ้ม
รายงานผลและดำเนินการแก้ไขเมื่อพบความไม่
เหมาะสมอยา่งเคร่งครัด 

กองคลัง 
และทุกส่วนงาน 

 
 

 
 
 

  1. จัดทำและประกาศแนวทาง/ระเบียบการยืม–คืนทรัพย์สินของราชการ 
พร้อมกำหนดแบบฟอร์มและระบบบันทกึข้อมูลการใช้งาน (ทะเบียนคุม/
ระบบอิเล็กทรอนิกส์) ให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ 
  2. ควบคุมการยืม–คืนทรัพย์สินให้เป็นไปตามระบบที่กำหนด โดยต้อง
ได้รับอนุมัติจากผู้มีอำนาจ มกีารบันทกึข้อมูล และตรวจสอบสถานะการใช้
งานอย่างต่อเนื่อง 
  3. สื่อสารและอบรมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการอยา่งถูกต้อง และไม่ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตวั 
  4. ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการใช้ทรัพย์สินเป็นประจำ (รายไตร
มาส) พร้อมจัดทำรายงานผล และดำเนนิการแก้ไขหรือดำเนินการทางวินัย
เมื่อพบความไม่เหมาะสม 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

ตัวชี้วดัที่ 5 การแก้ไขปญัหาการทุจรติ  
(91.93)                                                                                   
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหนว่ยงานของท่าน ให้

ความสำคัญกับการแก้ไขปญัหาการทจุริต และ
ประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด (93.66) 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อปอ้งกนัการทจุริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถปอ้งกนัการทจุริตและประพฤตมิิชอบ
ได้ มากนอ้ยเพยีงใด (91.60) 

i15 ท่านเชือ่มัน่ในกระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพยีงใด (90.52) 

 

มาตรการป้องกันการทุจรติและยกระดบัความ
เชื่อมั่นในระบบจดัการเรื่องร้องเรียนอย่างเป็น
ระบบ 
• กำหนดนโยบายและแผนปฏิบัตกิารด้านการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ชัดเจน โดย
ผู้บริหารสูงสุดกำกับติดตามอย่างใกล้ชิด และ
สื่อสารให้บุคลากรรับทราบทัว่ถึง 

• พัฒนาระบบและชอ่งทางการร้องเรียนทีโ่ปร่งใส 
ปลอดภัย ตรวจสอบได้ พร้อมกำหนดระยะเวลา
การดำเนินการที่ชัดเจน และรายงานผลอย่าง
เป็นระบบ 

• เสริมสร้างความเชื่อมั่นผ่านการติดตาม 
ประเมินผล และเปิดเผยข้อมูลการดำเนนิงาน
อย่างต่อเนื่อง 

กองกลาง, 
งานบริหารความ
เส่ียง สำนักงาน

อธิการบดี 

 
  1. ผู้บริหารกำหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการด้านการปอ้งกันการทุจริต 
พร้อมสื่อสารให้บุคลากรรับทราบอยา่งทั่วถึง 
  2. จัดให้มีช่องทางร้องเรียนที่หลากหลาย ปลอดภยั และเป็นความลับ 
พร้อมกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการดำเนินการอย่างชัดเจน 
  3. ดำเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส และรวดเรว็ 
พร้อมรายงานผลและดำเนินการตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
  4. ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจต่อระบบร้องเรียน พร้อมเปิดเผย
ผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน และนำขอ้เสนอแนะมา
ปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 

 



22 
 

ข้อคำถาม (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม (4) ผู้รับผิดชอบ (2) ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ (3) ช่วงระยะเวลา
ในการดำเนินการ 

ตัวชี้วดัที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (91.36)                                                                                       
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ทา่น 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา (86.72)  
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ทา่น

และผู้อื่นอยา่งเท่าเทียมกัน (87.73)  
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพือ่

แลกกับการปฏบิัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ (99.63)  

 

มาตรการยกระดับคุณภาพการให้บริการตาม
มาตรฐาน (SLA) เท่าเทียม และโปร่งใส 
• การดำเนินการจัดทำและปรับปรุงคู่มือบริการ

สำหรับประชาชน โดยระบุขั้นตอน วิธกีาร และ
ระยะเวลาที่ชัดเจนในแต่ละภารกิจ (Service 
Level Agreement: SLA) พร้อมทั้งประกาศให้
ผู้รับบริการทราบอย่างทั่วถึงเพื่อลดความ
คลาดเคลื่อนด้านข้อมูล 

• การเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริการอย่างเท่า
เทียม โดยการจัดอบรมหรือกิจกรรมสร้าง
จิตสำนึกด้านจรยิธรรมและการให้บริการที่เป็น
เลิศ (Service Mind) ให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด่านหนา้ เพื่อรกัษามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและเป็นธรรมต่อผู้รบับริการ
ทุกกลุ่ม 

• การรวบรวมและยกระดับระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ในรูปแบบ One Stop 
Service เพื่อช่วยลดขั้นตอนการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่ อันจะนำไปสู่การเพิ่มความรวดเร็วและ
ความเท่าเทียมในการใหบ้ริการอย่างเปน็รูปธรรม 

• ดำเนินมาตรการป้องกันการเรียกรับสินบนอย่าง
เข้มงวด พร้อมจัดให้มีช่องทางร้องเรียนและการ
ตรวจสอบที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และคุม้ครองผู้
ร้องเรียน 

งานบริหารความ
เส่ียง สำนักงาน
อธิการบดี 

 
 
  1. จัดทำและปรับปรุงคู่มือการใหบ้ริการ (SLA) ในทุกภารกิจ โดยระบุ
ขั้นตอน วธิีการ และระยะเวลาให้ชัดเจน พร้อมเผยแพร่ผา่นเว็บไซต์และ
ช่องทางสื่อสารต่าง ๆ 
  2. จัดอบรมและกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
การบริการ (Service Mind) เพื่อให้บริการอยา่งเท่าเทียม โปร่งใส และเป็น
ธรรม 
  3. พัฒนาและบูรณาการระบบบริการออนไลน์ (E-Service) ในรูปแบบ 
One Stop Service เพื่อลดขั้นตอน ลดการใช้ดุลยพินิจ และเพิ่มความ
สะดวก รวดเร็ว 
 4. จัดให้มีช่องทางร้องเรียนการทุจริตที่ปลอดภัย โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
พร้อมติดตามระยะเวลาการดำเนินการ และประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เพื่อนำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 
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ข้อคำถาม (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม (4) ผู้รับผิดชอบ (2) ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ (3) ช่วงระยะเวลา
ในการดำเนินการ 

4. กลุ่มตัวชี้วัดที่เป็นจุดแขง็ (คะแนนสูงกว่า 95.00) 

ตัวชี้วดัที่ 3 การใช้อำนาจ (99.46) 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี

การสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระสว่นตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากนอ้ยเพยีงใด (98.99) 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในส่ิงที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด (99.57) 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพือ่แลกกับ
การบรรจุ แต่งต้ัง โยกยา้ย หรือเล่ือน
ตำแหน่งหรือไม่ (99.82) 

 

มาตรการรักษามาตรฐานและยกระดับการกำกับการ
ใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาอยา่งเป็นธรรม โปรง่ใส 
และปลอดการทุจริต 
• การประกาศหลักเกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและการแต่งตั้งโยกย้ายให้บุคลากรทราบ
อย่างชัดเจนและทัว่ถึงล่วงหน้า เพื่อสร้างความเป็น
ธรรมและป้องกันขอ้ครหาเรื่องการใช้ดุลยพินิจ 

• การส่งเสริมการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรม 
ความโปร่งใส และความสามารถ โดยปราศจากการ
แทรกแซงหรือการให้/รับสินบน 

• จัดให้มีช่องทางการรับแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการใช้
อำนาจโดยมิชอบที่มีความปลอดภัยและคุ้มครองผู้
แจ้งเบาะแสขั้นสูงสุด และดำเนินการอยา่งเป็น
ธรรม 

• จัดโครงการ/กิจกรรม หรืออบรมให้ความรู้ด้าน
จริยธรรมและคุณธรรมแกบุ่คลากรทุกระดับ เพื่อ
สร้างความตระหนักในการปฏิบัติหนา้ทีโ่ดย
ปราศจากผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

กองการ
บริหารงาน
บุคคล,งาน

บริหารความ
เส่ียง สำนักงาน

อธิการบดี 
 

 
 
 

  1. กำหนดและเผยแพร่หลักเกณฑ์การประเมินผล การแต่งตั้ง โยกยา้ย 
และเล่ือนตำแหน่งให้ชัดเจน ผา่นช่องทางที่เข้าถึงง่าย พร้อมเปิดโอกาสให้
สอบถามหรือทกัท้วงได้  
  2. ดำเนินการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรม ความโปร่งใส และ
ความสามารถ โดยมีคณะกรรมการพิจารณา และบันทึกผลเพื่อให้ตรวจสอบ
ได ้ 
  3. จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเบาะแสการใช้อำนาจโดยมิชอบที่ปลอดภยั เป็น
ความลับ พร้อมกำหนดขั้นตอนการตรวจสอบและคุ้มครองผู้แจ้งอยา่งเป็น
ระบบ  
  4. ผู้บริหารสื่อสารนโยบายตอ่ต้านการทุจริต และจัดอบรม/กิจกรรม
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันผลประโยชน์ทบัซ้อน พร้อม
ติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนกระบวนการบริหารงานบุคคลเป็นระยะ 
เพื่อป้องกันความเส่ียงการใช้อำนาจโดยมิชอบ 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 
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ข้อคำถาม (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม (4) 
ผู้รับผิดชอบ (2) ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ (3) ช่วงระยะเวลา

ในการดำเนินการ 
ตัวชี้วดัที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (97.50)                                                                                                               
o1  โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ (100.00)  
o2  ข้อมูลผู้บริหาร (100.00)  
o3  ข้อมูลการติดตอ่ (100.00)  
o4 ข่าวประชาสัมพนัธ ์ (100.00) 
o5 แผนยทุธศาสตร์หรอืแผนพัฒนาหน่วยงาน 

(100.00) 
o6  แผนและความก้าวหน้าในการดำเนนิงานและ

การใช้งบประมาณประจำปี (100.00) 
o7  รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี (50.00) 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

(100.00) 
o9  คู่มือหรอืแนวทางการให้บริการสำหรับ

ผู้รับบริการหรอืผู้มาติดตอ่ (100.00) 
o10 E–Service (100.00)  
o11 ข้อมูลสถิตกิารให้บรกิาร (100.00) 
o12 รายการการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

และความก้าวหน้าการจัดซือ้จัดจ้างหรอืการ
จัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 (100.00) 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจดัหา
พัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 (100.00) 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(100.00) 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี (100.00) 

o16 ประมวลจรยิธรรมสำหรับเจ้าหน้าทีข่องรัฐ
(100.00) 

 o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (100.00) 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรยีนการทจุริตและ
ประพฤติมชิอบ (100.00) 

o19 ข้อมูลสถิติเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจริตและ
ประพฤติมชิอบ (100.00) 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม (100.00) 

มาตรการยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
•  การจัดทำข้อมูลต้องมีองค์ประกอบครบถ้วนสมบูรณ์ตามที่

กำหนด โดยให้ผ่านขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ครบถ้วนของเนื้อหา ตามหลักเกณฑ์คู่มือการประเมิน ITA 
ของสำนักงาน ป.ป.ช. เพือ่ให้รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ีรวมถึงรายงานอื่นๆ ที่เกีย่วขอ้ง ให้ครบถ้วน
สมบูรณ์ก่อนนำไปเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

• การกำกับดูแลและรักษาเสถยีรภาพข้อมูล (o1–o20) โดย
มอบหมายผู้รับผิดชอบตรวจสอบสถานะลิงก์ (URL) และ
ความถูกต้องของขอ้มูลบนเว็บไซต์อย่างสม่ำเสมอ เพื่อ
ป้องกันปัญหาลิงก์เสียหรือข้อมูลสูญหาย 

• การพัฒนารูปแบบการนำเสนอข้อมูล ปรับข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิก (Infographic) หรือ
สื่อสรุป เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลไดส้ะดวก รวดเร็ว และ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

• การยกระดับคุณภาพรายงานผลการดำเนินงานประจำป ี
(o7) โดยกำหนดรูปแบบรายงานให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ ITA 
และผ่านการตรวจสอบ (Checklist/QA) ก่อนเผยแพร่ 
พร้อมกำหนดระยะเวลาการจัดทำให้ชัดเจน เพื่อให้ข้อมูล
เป็นปัจจุบัน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

งานบริหาร
ความเส่ียง 
สำนักงาน
อธิการบดี 

   
 

  1. ตรวจสอบเนื้อหารายงานผลการดำเนินงานและตรวจสอบ
คุณภาพข้อมูล ให้มอีงค์ประกอบครบถว้นตามคู่มือการประเมิน 
ITA ของสำนกังาน ป.ป.ช. ก่อนเผยแพร่ โดยเฉพาะรายงานผล
การดำเนินงานประจำปี (o7) 
  2. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการกำกับดูแลข้อมูล (o1–o20) 
พร้อมตรวจสอบสถานะลิงก์ (URL) และความถูกต้องของขอ้มูล
บนเว็บไซต์อย่างสม่ำเสมอ  
  3. ปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอขอ้มูลให้เข้าใจง่าย เช่น อินโฟ
กราฟิก หรือสื่อสรุป เพื่อให้ประชาชนเขา้ถึงข้อมูลได้สะดวกและ
รวดเร็ว  
  4. ติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการเสนอแนะ และนำผลมา
พัฒนาการเปิดเผยข้อมูล 
 
 
 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 
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ข้อคำถาม (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม (4) ผู้รับผิดชอบ (2) ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ (3) ช่วงระยะเวลา
ในการดำเนินการ 

ตัวชี้วดัที่ 2 การใช้งบประมาณ (96.66)                                                                                                
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากนอ้ยเพยีงใด 
(93.37)  

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานลว่งเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด (98.23)  

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใช้งบประมาณหรือ
การจัดซ้ือจัดจา้งที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด (98.38)  

มาตรการเพิ่มประสิทธภิาพและความโปร่งใสในการบริหาร
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถปุระสงค์และตรวจสอบได้ 
• กำหนดแนวทางการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ แผนงาน และระเบียบที่เกีย่วข้องอย่าง
เคร่งครัด  

• จัดให้มีระบบตรวจสอบการเบกิจ่ายงบประมาณอย่าง
รัดกุม เพื่อลดความเส่ียงการเบิกจ่ายเท็จ และสามารถ
ตรวจสอบยอ้นหลังได้  

• ดำเนินการจัดซ้ือจัดจา้งตามหลักความโปร่งใส เป็นธรรม 
และแข่งขันได้ โดยป้องกันการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง  

• ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้งบประมาณ
อย่างสม่ำเสมอ พร้อมเปิดเผยข้อมูลและดำเนินการแก้ไข
เมื่อพบความผิดปกต ิ

กองแผนงาน, 
กองคลัง 

 
 

  1. จัดทำแผนการใช้งบประมาณให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
แผนงาน และระเบยีบที่เกี่ยวข้อง พร้อมสื่อสารให้หน่วยงาน
รับทราบอยา่งทั่วถึง 
  2. ดำเนินการเบิกจ่ายงบประมาณตามขั้นตอนที่กำหนด โดยมี
ระบบตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน และการอนุมัติจากผู้มีอำนาจ 
เพื่อให้สามารถตรวจสอบยอ้นหลังได้ 
  3. ดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และเปิดเผย
ข้อมูลในทุกขั้นตอน เพือ่ป้องกันการเอื้อประโยชน์ 
  4. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้างเป็นประจำ พร้อมจัดทำรายงาน เปิดเผยข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ และนำผลไปปรับปรุงระบบอยา่งต่อเนื่อง 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 
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ข้อคำถาม (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม (4) ผู้รับผิดชอบ (2) ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ (3) ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ตัวชี้วดัที่ 1 การปฏบิัติหนา้ที่ (95.70)                                                                                                 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหนา้ที่ใน

หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด (92.14)  

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ทีป่ฏบิัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด (95.32) 

i3 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่าน มีการเรยีก รับ
สินบนเพื่อแลกกบัการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ (99.64)  

มาตรการส่งเสรมิประสทิธิภาพและความโปร่งใส
ในการปฏบิัติหน้าที ่
• การดำเนนิการทบทวนและปรับปรุงคู่มือการ

ปฏิบัติงาน (SLA) โดยการจัดทำและปรับปรุงคู่มือ
การปฏิบัติงาน ดำเนินการจัดทำคูม่ือสำหรบั
เจ้าหน้าที่และคูม่ือบรกิารสำหรับผู้รับบรกิาร โดยระบุ
ขั้นตอน วิธีดำเนินการ และระยะเวลาทีช่ัดเจนในแต่
ละขั้นตอน พรอ้มทั้งทบทวนปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
แนวทางปฏิบัติจรงิเป็นประจำทุกปี และผลติสื่อ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก (Infographic/Video) เพื่อ
สร้างความเข้าใจแก่ผู้รับบรกิาร 

• การจดัอบรมหรอืกจิกรรมให้ความรูแ้กเ่จ้าหน้าที่
เกีย่วกับจรยิธรรม คุณธรรม และหลกัความเท่าเทยีม
ในการปฏิบัติงาน เพือ่สร้างความตระหนกัและ
ป้องกันพฤตกิรรมการเรยีกรับผลประโยชน์ 

• การจดัให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรยีนหรือข้อเสนอแนะ
ที่ปลอดภยัและตรวจสอบได้ พร้อมทั้งมีการ
ดำเนนิการตอบกลับอย่างเหมาะสมเพื่อสร้างความ
เชื่อมัน่ให้แก่ผูร้ับบรกิาร 

กองการบริหารงาน
บุคคล, งานบริหาร

ความเส่ียง สำนักงาน
อธิการบดี 

 
  1. จัดทำและทบทวนคูม่ือการปฏิบัติงาน (SLA) และคู่มือการ
ให้บริการ โดยระบุขัน้ตอน วธิีการ และระยะเวลาให้ชัดเจน พร้อม
เผยแพร่ผ่านเว็บไซตแ์ละสือ่ประชาสมัพันธ์ เช่น Infographic/Video 
ให้ผู้รับบริการเข้าถึงได้ง่าย 
  2. จัดอบรมหรือกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ด้านจรยิธรรม คณุธรรม 
และการให้บริการอย่างเท่าเทยีมแก่เจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ เพือ่
ป้องกันการเรียกรับผลประโยชน์ 
  3. จัดให้มีชอ่งทางรับเรือ่งรอ้งเรยีนและขอ้เสนอแนะที่หลากหลาย 
ปลอดภัย และตรวจสอบได้ พรอ้มกำหนดขัน้ตอนการดำเนินการและ
การตอบกลับอย่างชดัเจน 
  4. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการอย่างตอ่เนื่อง รวมทั้งนำขอ้รอ้งเรยีนและขอ้เสนอแนะมา
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงานให้มีประสทิธภิาพ โปร่งใส และ
ตอบสนองผู้รับบรกิารมากยิ่งขึน้ 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 
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