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Undgs:=aulan (Global Factors)
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Uveas=aunidnia (Regional Factors)

91 MstAdauIihddoauvaviavanglunimataide
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Upveus=auuid (National Factors)
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AtAgddavAULUUSLIEU LLasmsAnW TuszauUS:INA

Uaves:=auavrAns (Cooperate Factors)

21A MstluukIIng1delumAuyavsy ANULIEELYY
gnsAdasius:auuKIINeNde

Upvgs:=dunasuz/Kudeviu (Organizational Factors)
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AISUS:ELTUADIULEYY
(Risk Assessment)
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(Likelihood)

—~e

L X
/M|

AUATaLYMSIAaIkaMsaiANUIEsLITTlomalAadu
uindogwevia lagus:l0umnada KéaAduLD:lUAD:
Aakamsadtuluauna lagavAnstdinaur 5 s:Au Ao
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Wanscnu
(Impact)
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s:du 5 ANUIEsKIBaglus:AuLINREQ

s:u 4 Awdgmgagius:auuin

s:au 3 ANuEdKIgaglus:auuiunav

s:u 2 Audgrgaglus:aulog

s:au 1 Anudemeaglus=autiaaun

S:qUADTULEY

ssauAIUdIAYTUNISUSKISADIULEDY lagwdIsaun

(Degree of Risks) p1aszaulomana:=tAand1uldev (Likelihood) ius=Qu
M AUSULSVUBYWANS:NU (Impact) (lana X wans:=nu)
M3I0AULEYL Upve douds kSawaawsmatkansad Goduddzdauin

(Key Risk Indicator : KRI)

awnsatsilludeyayreuitiounsaivkin (Early Warning)
k3aldGamu (Monitor) K3al§UVT (Trigger) &vA1S
Waguulavuavs:auaUIEEALHIS:IVIE

KUIELKQ:

. @83aui1 (Leading Indicator) KUNB&Y HFSaRUAQLIK
LRUBioWavIUSKILASUdUMS (Bwaasaduudliuuov
ME3amuld wu Srudutdanduduans

. G7830070 (Laging Indicator) Kedv r53anaviuf
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s=:AUAULEIVRTDUSU
(& (Risk Appetite : RA)
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ANDYVIUUYDVSEAU
A WEEgvngausula
(Risk Tolerance : RT)

s:auANUIDEvIUUKSDANUEQKEUMANAUTREDUSUTA
(frualudosa: +/- ) GorlkovAnsdu o Tutdn avAns
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lUnalkiAawans:nudannuidevlogsiuagwivodAay

ANUIFEVAIKEDDE
(Residual Risk : RR)
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(Risk Champion)
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qnawnsﬁlﬁs‘umsudwﬁwmnucia:hu'aamu (Afu:
ASSUMSUSKISANUIEEYIE:AdUALMETU) MKALDU
G unulun1sdulAdaunIsusKkIsAIULEEY Us:LiDu
AULEEY GaaruunudanisAduLFev uaztduaa
1GouTovs:k310ulguIgAISUSKISAIULIEEVUDVIVAAS
AUASUFUGDSY tWoadwiauusssuaNudgvaudvunsy

31UDVAIUIFED
(Risk Owner)

1,

‘i‘w’ [

uAnak3okUdEVIURTASUNBUKUIBIRTUNUINKUNA
ANUSURasaulumsIanIsANLIEDY luSavialEovkiiv
Taglawa: WalkAuidevagius:auRavAnsgausuld

Risk Owner Un2:1UUUSKISKSDKIKUDIUIUEIEVIU
AAduEevduiiadu wsizlluddduslunisdazuls
lLazA1SHaNISNSWEIANS




ADASSUADUAU
(Control Activities)

AvAssuRMKualuWadanISAIULFEVIKIWEOWD
IKzaUAUS:aUANUIEEY TagMsAIKUQADASSUAIUAL
2:GoVdUWUS/aauauavLAUMITIaRULEEY (Key
Risk Indicator : KRI)

A1SQ2UAUDVAIIULFYYD
(Risk Response)

AMSYOMSANUIFIVMUANYEUYDVAIULFIYD LIa=DQdss
NSWEIASIWOADUAUDVAULEEY duisaditdunisavl

1. msuflasanuidev laslidduviuluasassuy
AdAWEDY Tdud AvassuRlANUESLEYLAzKUIEVIU
TWawisagausunuEdeviuld KUIgLIUDIDWIISEUN
Tudauviuluanassudu

2. msaalomavavAnuIFe wWu nisaalonavav
ANUIFEYMSND3AdUMSHU TngMsIVS:UUAIUALMETU
[duA msudvugnkilfnisasInaau A1saauUNIU La:
A1sasznugoa Wudu

3. A1saqQWansS=NUUaYAIIULEYY LU A1sMUS:AU
KSon1slGLASaV U UDLAUAIIULFELNIVAISIDU
(Hedging Instruments) t0udu

4. msloundudev KudavuoEanlddsmsaelou
ADIULEELYDLADASSUAKUIEVIU LRUSIAISAILTUATS
WoUs:louslivavUs:16u udkudevubdosdanluansa
dudumstovld kdaluausauskissanmsaduldevld
Taua mstémnaasudidumslasinisloundnuidey
azwaaouunulualre (Public Private Partnership : PPP)
Wudu

5. mseausuAuLFev losTududumisdanisadu
1#ov (ovanANUIEsvaglus:auAkLUIgvIUgaUSUTA
kéadunulunsuskisamsaNUIEvTUIAAIN
Us:TosuRlasu




AISIOSYUADIUWSDUCD
ADULEEYD
(Risk Preparedness)

AMSLAZIUAIUWEDULE=AISUSKISIQAISADIULEEY
asaciwauns aod
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2. msmunWuanldu msyamuwuantdutduniss:uy
JunautlatAatkanmsainnuideviu lagdavs:uynna
uas3smsdutiumsidanu wWu ANUIEELASTIRYAAINS
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3. AISAILWUAISUSKISIONISAIIULEED SOUAD
asMmKuauwunisdilduviuliatkanisaitiadu
919Us:AaUdd8 3571S90A1SAIUIEEY yAAanSU
RauoUlUNISUSKISIANISADIULELY AITIAAIIY
lFovidAey 3501SAQAIUULAZAISSIOVIUAITULEY

ANKLIEY ANS:LTBUR
LREITDVAUNISUSKIS
ADIULFEY
(Relevant laws and

regulations)

KanLAEUTILLANAKUNERLAEITOVAUNISUSKISAIULFED
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gavd

1. KanlAguriNS=NSIVMSAZLNAdYIASTULLEKAALAEUTT
UFUBMSUSKISI0MSANUIEEDAKSUKLIEMIUUDVST W.A.
2561

2. LUDMYMSUSKISIAMSANUIFEDIKSUKLUIEDIUYDY
$J 15090 KANMSUSKISIANSAIUIFLDS-AUDDAANS ASENSIV
MSAAL ASUUEYENAD (AUMWUS 2564)




ANUIEEVAIUNAYNS
(Strategic Risk)
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AUEEVARaNAMslUasadIuMUMUENSMAQS
ua:nagnsnmkualy lagAnuidevlius:donans:nudoms
ussatthknemEadunagnsuaoUKINENd AT KLU

Moagwiiu 1aFsuRayaumFIamugnsmanssuly
ausafkuauwumsaduvunihlulgUGagvdaliion

AIULEEVAIU
A1salduviu
(Operational Risk)

0
S~

ANUEELAAANANLEDEUS:ENSMWUDVASUIUS
gunsal inalulagansaunA yaansiumsufuaiviu suase
umsufUaMU Godonans:nudonnudattiovlumsdiduonu
UIVUKIINENAUIUSE:81)

Magwidu Hikiinsandayan:uuudidanawala
lFanduAa1atAdauvaviasa (Human Error)

AN Ulaﬂ\)a']Uﬂ']Sl\_)U
(Financial Risk)

—-
3

=

AWEELEIULUUS:LNU ASBU MsUYT Astdnde
dNIWA32VNIVAISIBU AULFEVAEIUSAsIa9nLTe
AdIULFgVAIUSasILanlasu soudvaisignsweins
WAuA TuiAaus:zansmw (Productivity)

Modvwu sreldmnaisssulisunisinu Golu
sr1gldkananav dowansznucdaaniwndavlas
AISUSKISDANISOVANS

AWLIFEVAIUNMISUAUG
ownns:LigU
(Compliance Risk)

=
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AMULFgvALAaIAnIsTUUFUAauAg s:Leu
k$odonnkulrentAedbovld soudvAdiulanane
llaza1820ull8 (Health and Safety) wazans:ztigu
nwatgnw WulkalAlAionduidgkiguakuigviu

oadvigu msaadiduad astiAluUAUAKOA
MUAAKUIY SzlTgU LUULLWUYYNIVSIBATS

ADULEEVAU
aauAsaiciv 9
(Event Risk)
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AWIEvALIAaIAIKaMISIATUauIsan1atanld

M281016uU AIsIAianIsuUWSs:u1ayavlsAgUualkL,
3 aA1SYIALAAUWADLIUDIAADILTQLUEIDSEKID
Jdszina




AWIEIVAIUTDEOY
(Reputation Risk)
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AUIEEYAD:AS:NUdDMSSUSEUaUYaLALAU AN
dofolduvkonIwdnuainduavuKkIINg1de 919LAQ
1nAULFevlagasvivilunauininnisaszmuav
UKIDNE1a8 KSaAtUz/KUDEVIU

(29810WU YIDLTVLAUUDVALTUL/KUIUDIU LLWSASEDIE
261053015 U0 919158 YIQAIUSUNQBDU LlazAdIUS
WihAulumsidds sudvwaliiianduidekiodoioldan

UavYUKIINENaY

ADULEEVAGDV DU ADIULEOVIUS:AUIAHONEONANS:NUCADUKIINYNAY
auavagivsoalsimelu | agivsuusviudiuladukitv
24 35luv Mooy Msaduvmukgas=vnAMSAlDUGNY
(Prompt Response Risk) | Tswas sUuuu Ransomware Ugntnasdans:uugiudoya
N:W08UTIOKSDSUUMSIDU
L J
=
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AJIULEYLAIUNDSQ AdULdgvYavAIsAiliuviunaIAalAltAanasa
(Corruption Risk) AIstanus:=kIvWaUs:losudruaununwaus:losd
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AUIEDY Ad tkamsad Kéamsiasuulavuavanumsai Adlomakionudullla
Ro199:1A0TU a:wavavMsIAaduyavIKkansailiu d:dvwans:nudamsussatdikung
uavavAns kdamsmikkuguovavAnsIGgvIuuaanlUINEvAAIaKIVALIUEBOUIA
lazwyvau

AMSUSKISANUIEEY Ad AszusuMsALGuMUYaYaVANSAgAfKuaduagvdus:uuLa:
datdiov WMSTUY 31AS1K Us:LTu dams Gamu ua:dFoansludvkurevufiisddov Walk
iamsmuALTRANUIEsYUUTRaETUS:AURDVANSEaUSUTA (Risk Appetite) WWatharhlAiAa
ANUGauavANSI:UssadnaUs:avAMUARKUQD uazgrsaaANuanydokiawuloma
uAsvAnsUIARGQ IatAaanmumsaifliutuauiu

ﬂ)'ll.llfiﬂ\)

DuyuuevvavauAa Adlomanatninaduld
gAulduduau uazadwwans:nulkiiamsilasuulavdo
WhkueuavavAns logwantaanamswasuwdavdu WWuldhv
aluudALlazGiuau 3vdavdvuiasmsdoavau/ussim
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W0uyuuavLUDRUU KSD Wawdvyavada Ddaya
d21A9935 1A0FUDEL 1RUDgUAD 1Duagudd
LWuauadd uaziwans:nuidvaucaviuds:1unad
Ivdavavurasmsiunsualy/Usulsy
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Upauu . - auna
. unlui\)ﬁlﬁn UddUu oUYAQ . Tuduau
duuad * + Un - tainty awiAa/luiAa
wufninnssu _ _
o vauussi Gloma » wnawans:nuLgv [+]/[-]
= Tunumsdamsiutiuau wadulasn  ~ T s a
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daviuus:31(10uund)
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o oy B

& nasmsuilu/usulsp 8,000 @ vasmslovau/ussim Y5 Y@

avnaavss:kIv “Uaynr” vs. “A2uLFEY”
Problem Risk

0 e
@ @ + Uncertainty @ i'

>

Uryw1 (aiundolutiogiu) - aowidew (Tonanoxiiatusunna)

1u Avassuviuds:i nuuwuaomsuuuau wWu isamsainliuduauivorns:domans:nu
uas ma\)luumsuﬂluhsaUquS\)a\)nmnuuuaa [+M[- 1CIE)lU'lKU'l€lUE)\)E)\)FmS

aaviuunisdavAauuazussim J
Waas:nULBvau daviuus:51(10uund) l]'

Key Risk
DdowEauni Usym LRSTITE P iaha G 2
KoUaWsyuLngu (Problem) ; @ wamisaidAey ——
roblem (Risk) [Key Success/Failure Factors] .=-_
davdar (9 ada-Joauu / _aunAna Gadwliuduau
_24.5. lnavulad ¥ goluriAa [Uncertainty]
9 S £ TioEvERRR: dowans:nuLdv [+]/[-] 9810
ANNLULUDU Akt GusdrAmdos : 5
o (racrs) ¢ e W rasiea I{uudmtgnaqusawium
i Sy wWhkne
1 msd " U darmuasms %s:dua\)ﬁ_ns/nm:/nua'umu
. svan1s S uAlu/usudso @D tovAu/ussim ASVMSIBLYNSMANS

Flagship Project]

mMwh 1 mswWsSeutiisus:kivlaykiAuAUEY

“anutasv awsanargulaymila kialulasuaistdovaunad uas
Jayr malulasumsualuiaisanargiludavgvavmsiaannuidevlawunu”
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4 A1sSaulovs:=KkIIvL

AJULdgvAUAISAdUAUME(U
| .

ASUSKISADIUIEEVUDVUKIINENd8ULSAIS [ATAMsATUASMIUASDULUINMYAISUSKIS
AMWLdgvntduuiasyiuaina COSO (Committee of Sponsoring Organization of the
Tread Way Commission) GAUEaulgvs:kIvANUIdevAUnAIsAdUAUMEiU 2 B8 avd

N

R LRSS,

. \

Risk Response

<

| | -
Control Activities | .
| Information & Communication

Information & Communication
Monitoring Actiyities

Menitoring

COSO Enterprise Risk Management COSO Internal Control Framework
(ERM) Framework

Au1: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2017)

mwi 2 auaulgvs:knvANUEevAUMsAIUAUMEIU mukan COSO Framework

AWGaUlEv{ulausa Ao MsuSKIsAUIFLEIUUKULIUDLAUSNDUYBLMSAZUAUMETU
BogatihnBluns:udoums Was:y 31AS1K Lazdaa1aUAUIFEVAIDNANS:NUCDAISUSSA
300Us:a0AUDVaVAANS SIUNLAISAIKUALUINMYKSBLUIUFUGNDVANSEVAIUAL IWDaQ

AMWFgVLAzMTRIAaAIUAUAT

AWGaUlELludNDOKTY Ad UszansSnwuavs:uunduAumMelu Wuus:idunduida
UDVIVAAS AA1DAD ADIULFEVIULANDINAISNOVANSTSUULLA:ADASSUAISAIUAN

NlUdUs=ansn1w dvwalKklAaAIIULIFYVaDIVAAS
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5 ASAUAISUSKISADULFEYD
UKIDNE1AYULSFIDS

ASUSKISAWUIEEVYaVaVAnslagsIVUILUKIINENaY Tasaunsdduns aod

1) MSUSKISAUIFEVUDVLKIINEdE TAdUIEauluvuazaoandavAuddunaAl
WUSAD LWugnsA1das Jagus=avAlgvnagns uazuwunisditiuviudiv « yav
UK1ONY1ay

2) msysanmsanuidsvmsluavAnsiiioulevdoyanins:auuKkIINendsds=au
AEUz/KUDEVIU (Top-Down) LA:dIASIAUALIL/KUDEVIU dS:AUUKIINGIAE (Bottom-Up)
UoLIuMSUSKISPOMSANUIEELIUWUSADKANLLA:WUSADATUAUURAG ARYUDDUKIINENAE
dLGuMSMUTUOaUMSUSKISANUIEEVALKIINEIFuAIKUQ

3) msAuaAumelu Wuas:usuMsURUALIURgAMKUQSIUAUTAY ARUzASSUNS
HUSK1S SYUBLIKINRYEEVAnSNAS:AUTU WaTKIAOANULUTDEVAUIKOAUNAZIEMS
kéomsupUaMIUMUATKuaB:rilkussaanUs:avAuavMSAIUAU

msigaulavadiuidgvuazaisnouaumeiu: ayuadndudSsruavavAnas

awkan COSO Frameworki"
Uszanutioussatthkuig
The Synergy of RM & IC
AISUSKISADULEFEY N— & - msauaumelu
(Risk Management : RM) —— @; —'< (Internal Control : : IC)
(wunA (Compass) Aryua/T6lavAu (Protection/Lock)
msuSKisALLEeY msaduAumeiu
Ao msuavluinokinwariloma fio ns: uaumsdaauuniuda\mu

. s . @ . uadamsnUIEeY
RM 41831AS1:KAIUIEDY IWDAIKUQUUINIOAIUAL msysannisvayatdu 2 AN

N /(j . 1C vorwaaloma
Tasvagwnisduduviu 3 s=du Vi AvslAaAULEYVCDOVANS

(3-Level Governance Structure) of
]

staumnuqua (Governance)

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Top-Down
. R = Bottom-Up
inaurisanauazinarinudsy o StQUUSKIS»OMS (Management)

e 4 -..‘
= i
Target (KPT) llJ'IHU'!EthEJOJUJOﬂJ'IUEhlSB
NovANSA1031D:USS] = = .
szauatduns (Execution)
Risk Appetite (RA) St GUFD'!U[HEJ\)KSE)FD'IUIU
wiuaulagsouiiovAnssausuld - asau COSO

(Coso Framework)

Risk Tolerance (RT) | S:0UANULTEYWYKEDANIL
dakgunnineurineausuld (+/-)

ATWN 3 ASDUNISUSKISADIUIEEOUKIONYNAUULISADS
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6 __ TasvasionisditduviunisusKas
ADULAEYL

Tasvasiv

I 3 o —
ASVASIVAISAILUYLIU H
o = = 4
MSUSKISAIULEEY MsATuULIUNISUSKISAINLFED msaduAumelu
owulsuie Mkua -» Thdaauaus > s1evmuda >
Governance @ rrunssumsasn a0 AAMY MAvqua us:AUUKNENaD amMUKINENde
AU quadvrins AENSSUMSUSKISAdILIAEY AsnssUMS
N @ sssuivnauassesssu 1 t
- F— A
3tASK UssLou $UAUEUSKISUDY s1wvIude ANN.USKIS - uAvIU
AnizAssumsduduvIuANLIEDY wassarunu P asnerdgiums UKI3NNAY LAz asydaaumeiu
uazAduAuMelu USK1S MKuauIASMSAIUAY ANN.USKISAIWIZEY
= RN
S:AUUKINENAY ¢ T
Management RS Cha:p"m l;a'Rl;k Oz ; i AU daaw asd
(Saurnn) g oyt
AMuEeY aswiuusssy
I s:AUUKIINgNaY
AmzAYIU/AMIzASSUAISADIUIABYIA: l ‘ >
@\ n:uqumu’(u 31AS1EK Ustlidu MoLIasMS U3 st1MuUWade
N . . o . UAaMUNUUSKIS uaniasy ANN.USKIS
Risk Champion (s:Gungu:/KudavIU) et e AUAU SIBVIU h  Bpuuazadn US|
Execution S AURRILHUIEO douk3nendas Suusssuy AWIEED
dudums =QUARIE/RUDENIU Afus/KUdEU

Risk Owner (s:AuAgU:/KUdBLIU)

mMwin 4 lasvadvnsdliuvIuAISUSKISAIULESD

~ TAspasoMsaliuvIuNISUSKISAIUIEEV AU U WAMSAILTUVIUGIUASUSKISADIY
1d8VUAAIUAUAEIUYDVUKIINGIATULSADS d1U1saLuvaanld 3 s:au avd

staumAuquaadvAns (Governance)

ARUZASSUNISUSKISAIULEEY Rudodvlosaniukidng ds Us:naudig nssuIsan
UKINNAYUSLANKNSOALIICTMEUDA DSMSUG Lla:SavasSMSUTNAIAUQLALIUAUUSKIS
ADIULAELYDVUKIINENAE Jununkinn Aol

o fkuaulauneWolasuadous:ansmw (Performance) taznsUfUAMUARLALUT
(Compliance) YaVS:UUUSKISAUIEEDUDVUKIINENFE

o WoulyvUazysaNNISAMSUSKISIANMSMUKINSSSUIAUIALA:AISUSKISIONISAT
SIUAUARUEASSUAISASIDEDU LLAzALUASSUAISSSSINALIALA:DSESSSY Gol0unsuzASSUMS
AudvavlaganIuKkI3NeNdend 3 fhe

* S1YLIUCDALUASSUAISANUKIINIAY
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S:QUUSKISPaN1Ss (Management)

AfUEASSUAISAITUMIUANUIFEYIAAIUANAIEIURUKIINENFOUAVAD US:naudde
SEVSNSUG LaziyI8aSAIsSud Dunuanklini avd

. lTJu@meUQLLa61um:>1UL€iS\) (Risk Champion) yavUs:lGUANUIEEVS:AUUKIINENFE

. uauhuwmmwmulumﬁuguaﬁlﬂu151ua\)n31u1€iﬂ\) (Risk Owner) USK1SDQNS
AMUIEeLTUUS:IGUdY o TRaglus:duRavAnsgausula

o 1@SuadvuazidoulgvaisimuWoduitrdauldikuiguavukidneds luus:lGu
A2UIEEONIVAUYNSAENS

* S19VIUCIDAUEASSUNSUSKISUKIINENAE LLlazAfUEASSUNISUSKISAIULFED

szauatduns (Execution)

ATU=AIVIUUSKISADIULEIVUSDIATUE/KUDIVIUNMEBlUUKIDONE1d8 JunuINKkUIN Ao

o SuRavaulasddIUNUKNI8USKISUDVALUL/KUIEVIU (Risk Champion) MKUIA
AAU QuaviudiuuskisAduLFgvuanduAuAelu taztiaulovaisditduviu
StKJIVAEUL/KUDEDLIU AUAISMIVIUSEAUUKIOINYIAY

e 10U woYANUIEEY (Risk Owner) vavUs:tGulus:GuAsUz/KUIEVIU

* UBUKWLIIRMAUQUAAIUANUIEEY (Risk Champion) IUAISTULAZDUDIUUSKIS
AULEEY MKktiAaduauunisdulAdauvIuuskisAUIEgvIa:AdUAUAI8TlULa:
WGouTgvA1sd1LdULIUSIKIVALUE/KUIEVIUAUAISAILTUVIUYAVUKIINE1d8da U

* S1YVIUADALUEASSUAISUSKISADIUIFEDUAAIUAUAETUTDYARIL/KLUDEVIU
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uWuMWUIavANAUWUSS:KkI1Y KPL, KRI, RA, RT

LWUATWLEQVADIUFUWUSS: tK310AUIFVIAzNanIsAITGuUvIU (Risk Profile)
AD mwsaumwlaa\)nwau[a\mu nagNs KSo J0aUs=avALEvNagNSUIvLIVANS
lwaihwusmsua huaamunmaaua\)ua\)mumwmwulaa\)muau[a\mulunﬂs qQu
(Enterprlse Risk Management)

. Performance
Bl s & ﬁ

() Tolerance (+) Risk Curve

RA /
// 5 "eﬂo\'ﬁ\aﬂce }RA RT > Risk
/ / Time;

L

Target (KP1)  Performance \/ »

Universe

fiu1: Committee of Sponsoring Organizations of the v 5 Steps towards an Actionable Risk Appetite (2025)
Treadway Commission (2017) H

MWA 5 LWUAWLEADATUFUWUSSKID KPI, KRI, RA, RT

mmm (Whkvienamisaitiiuviu (Target)

KkUIEEY daasUTIaANUFISD (KPI) KSowan1sAlduviunavAnSAIaKILD:
ussamalduwuviunaikuQ

mmm  AuuwdltivauiFev (Risk Curve)
KU19HY ssauAUIFgvNWaguudaviumunwanIsaItiuviudsL GakSutlis:Iv
waswsgutnguaus=auaNuldgvngausula (RA) wwadsznaunisaaduld

RA s:auaduidsvngansula (Risk Appetite)
KUTeaY s=auAIULEYY KSomdwluuuuaulagsiunoavAnsgausula

ATgvIuvavs:duaUIEEvR8ausuld (Risk Tolerance)
KU AL s:AUANUITEVWUKEDANUBaKgUDIAINEUTIREDUSUTA
(Mruausosa: +/-)
- Hv (+): Aolnsuriavaafonoa:diauma uddaiaulusunnuIFsowoae
(1Autdu Risk Appetite) A1DADVSIV
o /v (-): Aonauriduchiwov:sausuldmanaviuludvihruie

RT

Risk yauwanduLagv (Universe)
Universe Kku198av Uauwcm:nulﬁa\)ﬁ\)huoﬁa\)ﬁﬂsmac‘]amwﬁfy
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I

1  JuQauMISUSKISADIULEEVIVAAS
stAUARUL/KUIEVU

vaLuihlkAgusNAULDY RISKA fuiimvnamusiuaandumvUiudunousomsuskis
AWIEBVOVANS S:AUARUL/KUDEVIU A=W TUMANUIEDAUTUNBUMSUSKISADIUIEEY
ADNNAUNSILLINIA “AlDMSUSKISANUIEEY UKINENdouIsAIS” WatlutadaviadAnylu
mswasuanuliuduaulknarsilluanudiSoagvibs:uu

BovsmsIauny BuduRmsAsaaimeuaw Asu: A Aulthknsalumssutaatkusuli 1
Us:Umsdaw 2569 tKlamuthkune 1,000 Au Wius:uu TCAS

(iov RISKA 2:w1lUQ31 AS:UaUMSUSKISAUIEEDAY 7 ducau doudmsiEudIAsIK
avAns TUsuBvmsdaanstiazsiomuna d=elkngus A ussaddonauimsiiu "AtzMoiEon
Sudu 1 Tu 5 yovus:inA" Tdagols lagRgOaIUISASAILIASTIUATUAWILATADIULUAY
numsBuvavAuzBldagwaviu

hY J
UQ'IUFID"'IUIII"I?OISE)\)FD'lUIdU\" E

umAa

= — (L] | e

. i '; e e | .

duasui 2 mss:yanuidav | — T N
(syankaiufosw) ( duaaui 3 msiassuiaya

Peo 0w PR )

ek o mg é“

. ' i - I =
=

“Usymr” “anuEsY”

?04, dunouf 1 ms3iAsi:hovAns

5 = <R
-y = 4
> B B N b
Soe 8 &\

e Xew g & "ﬂi-'}-g I ——

msmaUs:ansmulumsasioms I
Sufua:nsuuzuUILBYSN mswaguwavlasvasious:uins

dofinaduuduasdovuAluriuri wgmsailuauaa Agvlyina i

“anuidev” Tl “Usyrr”

msAudus:duanuiEdsy s:duAnuEeY

A-2xQ ﬂ P P

s:du lm%o:mu wans:nu \ﬂ a i Juadui 7
anudov  (Likelihood)  (Impact) R, M ) 2

(; ) -
s 5 s:du 5 s:u DI (5D (O () msdoaisuazsigviuna

8 UsznnAdiuidaw

&
| < )
o o/ v N\
| (Strategic (O ional (Financial (Compli:
Risk) Risk) Risk) Risk)

Dy Y -
= < " (0 ) & ¢ A7 I
— A - N/ & b = g |
(Reputation (Prompt (Corruption | o 2
(Event Risk) Risk) Response Risk) Risk) guadun 5 | /@
A1SODUAUBVAIIVIAYY

mwn 6 ﬂ'lWSDUlTUC’IE)Uﬂ'ISUglﬁ'ISFD'IUla:EJ\)
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yuaaun 1 A1SILASI1EKOVAAS

mssulidawnlky aau: A Us:uaisfAauvl 2569

1.9dgnAu (Vision)

3. wWus:zavA (Goals)

2 _ S
uazunanns: - msaalalgvsa: e
aswnkangasnnuave w > ussagaaRLWAALY 1,000 AU
od0aad Eou doanssnanunivavAu:li
QARISE TRonauKLE Woa$1vAULTUAYNILASIDU
Kankaenau - ! -

\

dnunSeunsuuludani @‘
nagnsasaalagosa: —30anYAIUNAUKIINALUISFIS 7
WUTAEWIA, mﬂammsma < (LAYYIU LAVAU LAYAQ LAYASILTIQ b

dvQauniSguniAngmw < AowWgaleyK) JAS

nagnsn1sagvANudIL: 5. n'lsn_uaulf._l\muuwuqnsmans
UK1ON81a” (Strategic Alignment)

i duaumw
4.uWunagns (Strategic Plan)

¥AALAULSDY LASDVID
219158/Unains msidviuri
StKIVISHU LLAzN1IMISVIU
rMkavsuMsAnw

gnsmMansaiunisasiv

s1ola:
Atz A 9: as1os19ldon
mMsBounIsasunylIudoLasy
vuus:zuaulunwsouyaw
UK1INYAY

1ASOVIID | 2191sd/ , misiiviu — msiviu —
ynaIns  f1s:K31v rkavou
Sau msiavl

aMmwn 7 l.JtUCIE)Uﬂ'Isle]S']:KE)\)FiﬂS

. Skuahkuigigamu (OdunAU gnsAMansyavAeu: /KU28VIU WCUU']llNU
gnsmaasuas nagnsidouloule SaxwhKkue uas muqugumms,lwauu
maauansmams) lagdovdoandaavAuuKkIdINYIay

2
=

. JIASI: hmUaaanmlhmofamalumsqussalUmuwua\)a\mﬂs Adodu uas
Govuus=lGUANUIEELIUS-GUUKIININFIINSIUIIASIEKAIE

. SnskANUBaulevAuUsIEuANUIEEVAE ARYS:AUUKIINENFE



6. MIS31AS1:KUDD Ufl'liltl]/ﬂ'liluaﬂ

Uodanmealu
(Internal Factors)

Uadoniguan
(External Factors)

Kangas Iasvasivus:vias
\ )
AYIUNUELE AOUWSOU moun muaumnmaihuaomalua\)
AtuMWasLAILaaYNS || =
J2DAAIAUSHOIU =g AsSWvTUavIU
unains
ADNVIASYTND
fingnwynans L y
AUIBEIRIEYEIUITIANS
uazinalula@nsAnw anmusnvAISHU
yavASIISaULLa:
~ KudaunsdISou
vuuUs:uiauuaznuaisaaw
KlaunsHZou
MsPaassvUUS:LIE wqlinssuua:AINGavAISUIVHISTU
lLaznuUMSAAL
Kangass:u:du
(Short Course)
mwanuaiua:gardgvmeiu _
Up-skill/Re-skill
Ay wRowWalouL AIWUYUISIUKANGASS:Y: al[JJ(Shli)rﬁ (R?ourliel)l
GFaUPaUuLaAEEIM fﬂSlSEJUSlWOnﬂu taw=au ( p—ski /Re—skill)

FD'IUUEJUIUF]'ISTTI\)'IUS KIISOU

nSwgiasua: asuwuvduluaala ADIUADKUN
Av31UdgANNAQIN aIsAavn ninalulad

Awvluus:inA 1 auuom\:Us nA
P -——_u_

ha\)lsau/na\)Ugumms/lnﬂIu[aa/ umSnana‘mjudoiudszmnua:
aNMwLDQaau anmuumsAnawdvdszINA

Learning

asun Al wa=msisgums
aouuuulsusauls

mMwn 8 msdtas1KkUddamealu/meuan

. MsJAS1KUdYoMelutazUsvanauan Novavwans:nucanuluuuuau
fumsussamu3denAd Wusa» gnsmaas taztds:=avAvavasuz/KUudeviu

24
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Juaauf 2 A1sstyANUIELY

Sanduanuidgvmiuus:iani
wKI3ngndsaikua (SOFCERP-COR)

58mispounAu/ -
nasmsidudums
agluloauu/

Wans:nunad:lAQ
YudnnNuIEdeL

Sis1Kakasingiu
YIVANUIEYY

mwi 9 dunaumss:uANUIEEY

MsSA 2 Mss:yANUIEEY IAMSSUTAQTKY AUz A Us=UmsAnw 2569

3]

Updoidgv-arkaiasn

dn:lASYIADNONDY: klaunsHEau

u1avuUsEaUlUMSWCUUT

' . Omsvaassou
vuus:=nauly I S S B
~ . u'Nuuu‘m'a\)vaua\)svgtinns'a\)aoa:) KaNZOSKSOVOTRLASIVID Ussnaunumsfng
IWgvwaad - domatkliawnsaniSsucatlus:au nMumMsAnu 1avdutiadvgalin
AISUSKIS = aufAnw FudubaanavnsSeullla goud
- - = 2 . ' 2y
Samsiu msuiaUUEuUf\)[?S\)asn)}Js:mnsL;)ij mudhkneg .
ovAns s2a18) (1dntativgav) MIKTUKATAS msyiavuUsuaUUauU
Kamavaulbauqaduhknenavld numsinawWwadogaldn
Byud
U10MS3IAS1KTDA AIUEDAAEDY kangaslinauauavca gmsnundukangas
AUAnEMWASLWLTUYDYKAangasiu AMUAUkYDLUIAEYUND: Us:9U
Uvauu aunsiSgucialus:au
N . P -
AINANdauY N’ szuumsrivuvianudakgulums QAUAAW
uoVKANAAS US_UanEJU.KaﬂE!OS ) muayuamnaunstsaululo
kangaslusovsumsiSgumsasu {u authkne
sUuuuMsSIUS:K3WASISEU Gig geyidesrolananmnm
Economy (LASYZADUUUDIUDESE) sssuldgumsAny
viaunau O ms:uAdudio 91 sd/unannslui AuMWYaLTFOa0av UMsUs:OUSOsINS
. LatluMsWauuau LY ARUMWMY3BIMSanaL JOUYDVUAANS/DSE
unainshii N’ - o : . gl
. MSUELTOUAAINSATANNITEIWIEY S0SIMSONAOKSDANDDA domssuhdan
AuMwW MAaMUUMSAAIBU AAAUWULINTU

« WDISEAUNLKAQMSAIADIUIEEVS:AUALUE/KUDEVIU BOD1DdD0AADVKSDUANCITD
AUADIUITYLIUSEAUUKIINEIAY

. Yarms1vMsANUIEEYAVKUQ (Risk [nventory)

. acmaumwlaamwatmnouuua\ﬂumwsaunuoﬁ)uuu audssiani
UKIDNgIAgAMKUQ (SOFCERP— COR) > JIASI: KaLKQ Wans: NUYIVAIULELD

las U']ClSﬂ'lSDOﬂ'lSFD']UlaEJ\)IU U’DDUU lWDU'lIUEIUUCIE)UC]DIU
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Juaauf 3 msiassudoya

(@ °

ooo /./\\:

stydaaus:avAvaL AKuauNuINKUIN
ASUSKISPANIS AJIUSUNQUDU
AULEYY fkuall drd3as:auadiuiden

(Key Risk Indicator: KRI)

* ARUEASSUAISUSKIS
ADIULFEVLIAADUAL
molu Wu Risk
Champion

« SOVAUUGRIEIBIATS
UaskIKNMASEI VU | Andovivuvovs:auadiu
5¥1M1s Wu Risk Owner 7 Fovingousuld

(Risk Tolerance: RT)

.« Woadwanuluav
nvnsouluns
USKISDONISOVAAS

s:auaNudgvhoansula
s:duAaus/KUd8LIU
(Risk Appetite: RA)

£/ [opm—

____

»das:auadnuidsv (KRI)

Q& . . :
DA “D1udursuguans Q7 swlddnsuthkneluiau 10%
7 B wiAnw” w

S\

Adovivuvavs:duanudsvisousuld (RT)

srgladndnthsuislutiu 20%

mwh 10 Juaaumsiassudaya

. mMslaSgudayanduidevadivilus:uu yoolhnauz/kudgviuaiuisatlis:=v
uazAanIsaidIngamIsaiasvkinniIudIzIaAIUIEEEY (KRI) Waikua
urasa1stavAunauIAQANUIEIKIY tlaslWuUs:anSatwalisaaduld



Juaoui 4 msUs:tiiundnuiEev

msus:dulonia —

20 wneuridszwoulonmia
Q?QRR

s:Qu ANMNKNIY

Asduduans TCAS Gagni 50%

Aséuguans TCAS w1nndi 70%

ALEEY Bov vuus:nalivigowd

. _ — . - L —— - ' 0,
domsusmissanisluovans mMsduguans TCAS u1and 80%

(4]
5
4 | mssuguans TCAS uinna 60%
3
2
1

Asduduans TCAS u1inndi 90%

tneuriusztiunans:nu aGiua1sidu MSAUDUS:AUAIIUIEYY

s:u A2IUKNY i X ‘.
5 S'lfJIOCI'IfD']lU'IHU'ISJ 30 - 40% S‘CIUFI)'lUlaﬂ\) Iamana na Wans:tnu
Db 4 a ; (LxI) (Likelihood) (Impact)
4 s1eldcnndlkue 20 - 30% 5 =50 5 a5
srwlacdhasuthkuie 10 — 20% N n . .
3 13 NU Risk Matrix IWOQWaaws
2 swlachauthkuie 5 -10% T -
1 swlddndthkue 0- 5% > P e [ [ e |
NU Risk Matrix i S Y TR —
= 5 1x5 2x5 3x5
[*}
8 4 1 24 | 3@ | . drod1v
3 1x3 2x3 3x3 ax3 5x3
E - . ToAa=3 x wans:nu=4
g 2 1x2 2x2 3x2 ax2 5x2 . 1
g S:QUAULAYYD dav
] 1 1x1 2x1 3x1 ax1 5x1 ) i
“Tuanusagousuld”
o 1 2 3 q 5
TEAU o
szAulamarfin (Likelihood : L)
S:QUADINLAYL
Tuawsagausula lawnsagousuld woagausula sousula
dovisvvans davAduAUUA0MU uddavaduAu

mwin 11 iltUCli-)Uﬂ"ISUS:lUUFDWUlﬁﬂ\)

« MsUs:L0US=AUANIUIEEY (Risk Assessment) A MsUs:ITUWDKIS:AUANIUIEEY
[oamsams1 KloA1ano:lAa (Likelihood) x Wans: NUUVAIIUIEED (Impact)
lwaaoamumwmmyua\)mwlas\) lagls NU Risk Matrix 9ud: uﬂUa
AISWIISUIILLWUlUAISaUauavldagivikuizauLas qumna!o
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Juaaui 5 ANSAUAUIVANULEED

msUflasanuidsy “lududuviulunasassunidaduidav”

a’a81v
. gadnkdasvumMsilasuadnslusangasnuudliugaasavin ol
vuus:nauna:nswennsluiiausangasniundnudavaisuavaaia

L.nsuijias msanamaua\)mwlé'ia\) “n:nuoumsmsda\mu
mralfies KSamisnduAumaiu”
2810 ' .
o« WUASUSEAUWUS yaLlauisav th3avio 9191s8 NS
VIUMSIKIISYU LLAzN1IASLIUMKAVDUMSAAL
o WulPXOWLAY aomﬂammslwao\mounlsaunurmamw
« DarIKangassavsSUNSISUAISADU Tussk3wmsiEou Gig
Economy (LASYZADLUUULIUDASE)

n"ﬁ'ﬂﬂ
ama
ANULAY

A1SaQWaNS:NUUIVAIINLAYD

“A1KUQANIASNISAAAITIUSULISVUDIVAIINLIAIKIY”
9g1v .
o darhuwunumsinsanidukdas:uuraudIszATNaY Waaa
Wans: numﬂUaiamauaﬂcﬁumsuaﬁaua KUnsSHISau
« Yarmkangass:g: du a1hsusa\)summsausnnua\na AUTYY
Iumslsaur‘.ananss g:dU (Short Course) HSE)F]‘IS[SEJUS[WO
NAY:LOWI=a1U ( p—skill/Re—skill)
. msaaAigaenliusudu

o ﬂ1s[aun31u[§ig\) “fhsfaun:nméia\ﬂRQSu
. N5LAU o
AL as:nmaisunu”
u @ogv S .
o YsaMsMSsISgUMSaulus1I8IBINADUTANIUIGYIBIEYNI

WoaaamgoalunmsusSKisvanIsNISISuU A1sdoau
oK

5. M58ausy
ANMULADS

. gousulumswamsiSgumsaau luuda:soumssuans muauuamnauauansmus uu TCAS
awnsadovwumahkuegaslusautue [aIUEU 20% kéas181&Tudas ke 10% lagReo
SavaszusuduTaamuKUIgLAzARUATWNIDIBIATS

. MSIANMSANVIFLVONIINYEIUDVANUIEDY LAzDAdSSNSWEAS WD RUAUDY
AMULEEvIKaglus:aungausuld

- MSdUAUDVANUIdEVIDANTUMSAIganUlaanu KTV KSDNAUNAUAULG
WaddumsAaidanuad adavaanuuuivnssundUAU (Control Activities) IWD
S0MSANUIEELIANEOWD IKU1=aUAUS:AUAILIEEVUU

_ r “Iumluumsanmsnnmau\)
ANSYINSUAIINLAEY lua\)mnnnmaa\)aalus Qun
ntu-/hu:m\nuuausuln”

MWN 12 JuaUMSODUAUDYANULEY



Juaoui 6 msdaauuaznuniu

1. StQUADIULAIVADUUSKISDAAIS

Toma = 3 (msdudguans TCAS a1 70%)
wans:nu = 4 (sreladnnwhkuie 20 — 30%)

S:QUADTULEYYD v
“Idansagoausula”

2. N1SAdUAUIVAINILAID

ANLEEL 159V vuus:uauluwgvwa
danisuskisdanisiuavdns

1x5

2x5

1x4

2xd

£NU (Impact : 1)

1x3

2x3

3x5

3x3

4x3

5x3

2x2

3x2

4x2

S=AUNANS:

1x1

2x1

3x1

4x1

5x1

s

2

3

4

ssilamaiin (leellhood 8]

St oumwlaa\)nuaa

mSléaﬂSSmsmuﬂu/aowaﬂs:nULWULGU IW2aQs:=QUADIULEEY

asaalonia

211sd/ misiiviu fpﬂ?_\nu
ynans Ms:kiv  MKavau
s9u msAav

mMsaananscnu

Y
darin/usudsvkangas) E

o KangassavsulAsyZALUUMIUDES: (Gig Economy)

darin/USuusvkangas

nagnsaisaaalgusn

c ha“ﬂeumss:a:efu (Short Course)
« KangasmsiSgudiwanau:zlawizdu (Up—skill/Re—skill)

« WUl @WIAY SaAE3¥1MS
WwoadvqaunliSgunAngnw

asaanisoanlusndu

3. StQUAJIULAIVKAVUSKISDAAIS

52NU (Impact :

Toma = 1 (ms&udgudns TCAS a1 90%)
wans:nu = 2 (s1gldandnthkuig 5 - 10%)

o
AUNEN

32

1x5

2x5

3x5

1x4

2x4

3x4

13

1x2

1x1

2x3

3x3

ax3

— o 1 o 1 - s
UN2VNUdISOVLIAISIUULLUVBIS:ATLSEU 1'

N\

5x3

2x2

3x2

4x2

5x2

2x1

3x1

dx1

5x1

s=AUANUEYY 61

2

3

4

szAulamaniin (Likelihood : L)

“gousula”

AdUIEEVEIURIKED (Residual Risk)

aMwn 13 ﬁumaumsﬁomuua:nunau

- ms@iamuuaznundu Wwalkuulldimsdanisadudevius:ansmwuas
IKUzaukSandsUsSuWasu mauwuduludus:ansnMwiwgowa

. mhucﬂhnfu /KUDEVIU S1gVIUUS=EnSnIwLa:zus: dNSWaudvIWUUSKISYQNIS
mwmaa\) nn 6,9 ua:12 Wau awdvuus:uieu kSolbailnisWasuudaw

AgUedAey

29
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Juadui 7 msFoaisuazs1gviuna

©

ke mssvaaalsu S ———
& : KR = D']U)UNVFJUUUHFIS[U'IﬂﬂUT”

- UUUZrISéQUf:?BIg(I;S RA = seldchadthkusluiAu 10%
ANy - AU pr_soldchnsndhkmeliinu 20%

Wius:uu TCAS
3 ;}N
'
= ll“l

1. asd@aaisoianuuavaiv

(Top-Down Communication)

msdrgnaadaaus:avAua:wkuie

. QUSKisdaanstaudvithkuignssuian
1,000 AU wazmdulinanA3s1 dovdilduns
wolkldSuouidanguguansrius:uu TCAS
awihkungnnwB

\ o i
asAkuas:auaNuidgvngausula

“ doanslk Risk Owner NsIUAD
. F3as:auadnuEev (KRI): SruduiduduansiinAnu
.« AUEYLAgausuld (RA): stglalicnduthkue 10% |
. Andgvwuyavs:auaNuidgvngausuld (RT): steldliaindn

wWhKwe 20%

2. msdaaismadvduuu
3. msdaarslugouankudaviu (Bottom-Up Communication)

(External Communication)

« Risk Owner stamuaamumMsainso
uazmswasuudavuovUadgco ¢
Udorusms

misdeasAuidarulddruidensuan
. msaaravsaua:nmsikdoyatida:
daasaxwloalduvavkangasuas

ansus:lovldveg
« 38misUszt1duwus: laemsig Social media °' =
Risuzauaunduitkung

4. A1SS19VIUKNA
(Reporting)

AEUEASSUAISUSKISADIUIEEVLA:
AUAUMBTUGOMULASIIVIUNASDU
6,9 ua: 12 (éau

awn 14 ﬁunaumsﬁamsua:swmuwa

. msdeaisadsillunisdearsinsaunausauiaAnio watdaulovynains
lusUuuunisdaaisaovniv (Two — way Communication) na1dfAa Wuns
doasonguskisldgoglduvAuUays1 (Top Down) 21ARIAUDAUTY YT
(Bottom Up) uaztgaulgvAuninvavAnsszKkI1vKudgviugaanielu
(Across Divisions) tazkudgviuniguanlKlduktolded

- MsfaniuuazsIgvIunasau 6, 9 ua:l2 Wau mwkan PDCA






32
.

1 __ sanamsaismouaumelu

UKIINENJoUIsAISIAGUTUNISUSKISTOAISAIUIELDLLASSE uumsnAduAUMElu WolK
doanaaviuKkanlAauinsS=NSILAISAL :no:)aumsmuua hamﬂfunUaummsmunu
maiuamsunuaamuua\)sv W.FA. 2561 [oanuaauuuaomuu1wasausaunaﬂmﬂm
35Ufua uas A EHERIGERIED :—nhsuImUuuuam\)Iumsmluumuimmwnmaaua\)
Lwaa\)lasulhmsmunumaZuMuIUam\)uUs dnsmwuazussadanus: avAmuAmKkual
dnsSusrgas lE)EJOEnU'lSﬂﬁﬂu'lUE)UE]lWUlCIUIOI’] AMAWUDA A-D

avAUs:ndaUYaVAISAIUANMETU

avAUSNDUYDYMSAIUAUMETU US:ndudde 5 avAUs:pUKan 17 kanms golulasoasiv
nvdalkovAasAbduvIuldagIvdUs:ansnw DA IUUILGEHDYLS18VIUNIVATSIDU
wazdguaoiunns:zigu Us1gazldgaavd

aﬂ'lWllDOE‘iaUﬂ'lSﬂ)UﬂU
(Control Environment)

skanms ODO0000

(Risk Assessment)

4nanms OO0

ADASSUAISADUAN
(Control Activities)

3hanms D00

disduln ﬂlla:ﬂ'lsaaa'ls
< (Information and Communication)

@’ 3kanms @O0

aApAssuAMIsOaMIunNa
(Monitoring Activities)

2hanms B0

mMwn 15 avAUsznauyavMIsAdUALMEIU


https://www.google.com/search?q=%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C&sca_esv=17a97821ade76112&biw=1920&bih=911&sxsrf=ANbL-n4Axc1MLNzrU42WYhYdLw7rTAIZjg%3A1774498900671&ei=VLTEaYHOKLma0-kPwYrXuAw&ved=2ahUKEwirhtLO27yTAxXts1YBHVoQE64QgK4QegQIAxAD&uact=5&oq=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96....+%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAigAHguKrguLPguKvguKPguLHguJrguKPguLLguKLguKXguLDguYDguK3guLXguKLguJTguKrguLLguKHguLLguKPguJYuLi4uIOC4leC5ieC4reC4h-C5gOC4guC4teC4ouC4meC4leC5iOC4reC4p-C5iOC4suC4reC4sOC5hOC4ozIIEAAYgAQYogQyCBAAGIAEGKIEMgUQABjvBTIIEAAYogQYiQUyBRAAGO8FSKJGULUZWMJEcAN4AZABAJgBnAGgAYMUqgEEMC4xObgBA8gBAPgBAZgCFqAC2BTCAgoQABiwAxjWBBhHwgIFECEYoAHCAgcQIRigARgKmAMAiAYBkAYIkgcEMy4xOaAH4lCyBwQwLjE5uAfNFMIHBjEuMTkuMsgHKoAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBvFhbqxu4ePR9TtFz_Clk44ZogdrWS70GVoy43Wm5rwDx09bMX63dgqCM7Gn38VekFIWDY0gfGtqCU2lFxJ4SOcgWCGE7RVwfQmdilS9aokQ-aSHr2UPnz4xEqgsOJO-rfivup5Vu3NvosQxSO0j4aRCmZvy9DsBJgWRFD3DA0yKI9TChuZyQwDuNW_MqMJCkDkmaEUGawWWieMEMn0Q0fiQ&csui=3

amwuaaaunisaduAu (Control Environment)
5 kanms

[
-t

AduMIsSAIUAN >> UyKkilla:A2IuLABY | KAVAISAJUAN >> Waawshidus:ansmw

unulnua:kihnludaau

mMwn 16 mswWsgulfigunau/kav mMsdalklanwiadaunIsAIUAL

kannshn 1: AINBIASLUADSYSSSU

"WWuuuuagvnduazmsasivuiasyu’

as=aney:
WuSKIsGavuluuagv uazmKuauasgIudsesssulluaiganuyaionys

Kannishn 2: A>WddSLazMsAIAUQuUa
"nfu:nssumséas:ﬁ’nhmr‘imsaaaauda\)qa"

as=dney:
pruzAsSsuMSTKUNAMAUQUalkdMsWauunua:zusudsvamsnauaumeluagvlusola

kanmsh 3: lasvasivovAnsnikuzay
"aeJoAUUYMTaRULA:MSUDUKINESIUDKINR"

as=aney:
MSAIKUQENYULAUUEYYILLA:UDUKLNEIIUINDKINNTKIKINAUAUAISUSSAIaaUS=avA
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Kannisn 4: AIUSAINANISAUDVUAAINS

"aS$1ousvpvld Wouun LlazsayiAuLAL”
as=dney:
MSASSKI WCUUN La:SAIUAAINSNTAUSSAUIWEOWDDAISAD
Kanmish 5: A)IWSUAQBaUGtDMSAIUANMETU

"nmsAkuakilNAIUSUNQYUYRLYMSURUALIUdDASAIUAUMETU"

as=aney:
yAaIASNAS:aUAaLIUNUINKINAAIUSUROBOUYEYMSUAUGDIU Ua:as:KUATID
WamsUujuavuLa:khnAIUSURQBaUdaMSsAUALMEIU

A1sUs:=LiIunIINLFYY (Risk Assessment)
4 Kanms

JunusavsudInga

AMwn 17 mswWSgulngunau/kav MsvalkuUsLTUADIULEYD

kanmsi 6: mss:udaaus:ava

MKuaInUS:avANY 3 Au Usznaudde dumsaduviu, Gumsseviuna, dums
UAUGMUAAKUIE MUKanlAgurins:NSINAISAALIIAdEIIASTIULIaskanAUNURUGAS
AUAUMEIUSIKSUKUIEDIUUDLST W.A. 2561

"thkuiedanu A aBuduyavmsAIUAL”

as=aney:
doavAmkuahkungmsimulidapuuaiawald wolk$nanudevAoa:lsnazndaudo
WtkavWhkneau
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Kannsh 7: ASs:ULa:IIAS1IEAAINLEYD

"WoVlKASU 31ASIEKIAUI0 IWDDIOLLIWUDQMS"
ars=dney:

AuritkamsainomEmuludnss noavemelunazmeusn udindaardu
ANUAAeY (go/nav/c)

kanmish 8: mswaisanlomanisnasa
"Uagovlkd JavAumsiAanmsnasainns:usumsioiu’

as=dney:
Govus:iuluwiAuyns:udsumsiaidyovivnaiiomsnasa dnvan KarUs:loud
logdyau WaxwuudMudavaubnau

kannish 9: asuUs:tdumswaguudav
"Usumiknucadaunmsaunwagulu”

as=dney:
WaldmswWasuyuskis Wasunnrkuie KSathinaluladikunid dovds:iiulkiuanan
S:UUAUANIOUELHUS=aNSMwagkSalu
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o ! npassun1sAIUAN (Control Activities)

£ 3 Kaams

—7, WidfinnssumduAu

lIUUuT&uwﬁu‘omu, vansuuvLEeaKktnn . &= lougnganu rhldnso

2 —

Mwi 18 MsWSyuligunau/Kav ASYORDADASSUAIUAL

Kannsn 10: MISS:ULATWNUIADASSUAISAIUAN

"59ALIUULIASAISIWDAQAUIFEY"

as=dney:

luasmmwmaa\)lonma\)suaomsmnmssa\)amun:nLuaa\) AKIAMSH 7 (9vAUS=nDU
Us~1uun:nmaa\)) 2:=Govasv "Annssuy” Iumsmhuouu:)m\msaumsms WU MsAKUQ
Ihumsms:)aaaumu (Review), msauud (Approval) kSomisuuvuenkn IWIKAUAULGED
mnﬂuumau Woaalomano: [NaAINQWaIaKSENDSA

kanmsh 11: msasuannUduInalulad
"tSinalulagunaduayuuazsnsindudasany”
as=aney: .
ms{gs:uulugnddna wu s:uu ERP vavurdnenas daviAvassumMsA UAUAIU IT N

lwu Asdrsovdoya (Backup), msmnoansmswm\)uauamuamurmuannfy ua:
mstovAubsa/mshbudnvlswas wolks:uuvrududululglya: Qa

kanmsn 12: msAkuatluulgvigua:3suxua

"wWavulsnegnldoUnuaviuasy”

as=aney:

AnnssuAsnduAU:lURanarInguAlURINUSKIS dovidaullu "ulsuie" La: "Alo
msUaummu (SOP)" Ihvomuaﬂnsoa\)mals \als uas momowaawsam\)ls
WalkunarnsnaauuaualuluURANIVIGEIAU
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e ® arsautnAuazn1sadans (Information and Communication)

<

5y 3 Kann1s

Nl &
4 aadd .l

doyagndiav ASUAdU nuoa_J
msaamsﬂnma\) ADED, dadublagndov

dayaadd lugndav Tuasuddu
- fﬂSﬁOEﬂSHaTOlHaOU, OQHUI’DNOWE\'IO]

Mwn 19 mswWSgulngunau/kav msdalkaisautnAaznIsaaans

kannisi 13: msdamaisauinaAnaunIw MnnsAkuadoyandovmsiginali
MSAUTULILUSSAINAUSALA MUKANLAEUNASINSIVAISAALINAIYINASTIULLAKAALAEUT
Jauamsaduaumeludksukuogvuyavsy w.A. 2561 lag3aaus:avAno 3 du o
avd drunisditduviu, GruMss1IgvIuKNa, AiunsUpuanIunnkulg

"goagndov ASUAIU NULAT"

ans=dney:
huas\numa\)uubawauanmmiu (WU s19vIUMSDU, ETﬂClﬂJ'lUlHEJ\) uauaunams)
V23V ﬂﬂC]E)\) ASUADU Lla: lUuUDDUU lwaihmsn:)unumaiuuUs AnSmwuazugono

kannsn 14: msdaarsmaluavAns
"FoansNaNvavAns lhnaaudtokin"

EﬂSﬂ'lﬂf‘g

Goviimsdoans "Whku1e" ua: "kiRANUSURasaU” Zhunamsnns ausunsiu
saunwuua\)m\)lhwunmuawmsnswmudmmnsauaunwsa\) (wu JoomvuIL
Ww1:ud) naulugoguskisla

Kanmsh 15: msdaaisauunnamaudn

"aswAnulinbia:sudayannmeuan”

ans=dAey:

dovinisdoarsauRiddruldaruidonisuan (16U G0, Us:s1suRLISUUSAS)
maanuufsuwnuwaﬂs nudarldusSnis uazdovidyavnivsudoyalounau
MAMBUDAWDLUIUSUUSYS: uumsmunumafulma\)uu WU YooN1vAISSavISou
a8asvAUE 3Wd AUdSuBavdavidau InsAwr daus:uduwus Wudu
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AdassunIsiamumna (Monitoring Activities)
2 Kanas

OSJDHE)UE)EJ']\)CiE)ldE)\)

v1amsuUsuUsy, uAludaunwsov " USuUsv, uAludaunwsavagvdaallow

2 —

mwn 20 ﬂ'lSlUSfJUlnEIUﬂOU/Ha\) AsdalRdADASSUAMSaQMUWA

kannisn 16; msuUs:lijunadaLliovuazsigAsy

"(1s3doualEud WWaANuUUllus:uu"

as=aney: *
kudgvIALVIMsAamuWa 2 suluu Gl
1) msaamuluaszuouvmulad U MSFUASIDVIUMUEIEULAUUYBINS
2) ﬂ"ISUS..lL—JUS"IEJF]§\)/S’1$JIC]SU"IEI WU Mstamuua:usziduwamsAd uAUAElU 91A

ATUEASSUAISUSKISAIUIEDDLA: AUAUAEIUYDYALUL/KUDELIU MUS:UUMSAIUAU
motlunadnvd

kannisn 17: msdaaisvouawsavuazavasunlu

"WURQDDU SUSIEVU LSOUAY"

ans: amfy

Luawu:nmsn:)unuu "aoaau" KSo "Uounwsov" ma\)suswmumawusmsnsa
AguzASsSUNISAAUQUanui (Iumonuo) lwalhwumummmsﬂa\)msuﬂlu
kSadsuusvns: uaumulhqnma\)nauna (AQAIULFIKI8319USD
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AARUIA A URuAIsuSKIsAULdgvUs:=IU

LAUUSHITANNULTYNDIANTTLAUAML/NUIBIY

Usza1UUaguu

ANENDALNUUTUITAULHB
ARLZ/NUIBY

‘

ANLTULINTNISIANTITANULELIATU LI

1 NU-RF6

ARIY/YUA89U VUTINNALAUSAU 6 LRy = 1189 9TUUINI5AMULEES

|

ANTUNINTNITIANISANULA IR LU

1 NU-RF9

AML/YMU289U VUTINNALNUSAU 9 LAy - e MuUInITAULEY

NU-RP
- MunIUUN3EU (Lesson Learned) anntuani1salnuides
- YSuugaunsmsmuaungsluiiivssavsue
- Ysuszauanudedaanadasiuasumsaldagiu
= v o o s
- wssudayauazdniunulinly

! NU-RF12
AMZ/MU89TU VUTINHALNUSIU 12 1Hau o - -
-+ U9 9MUUTHITAULES
BAZNUNIULEILY

|

SI89IUNANISUSUITANLEEIUSZINY




AMARNUIA U wuuwasunldlunaisuskisA UYL

s=QUdIULIU/KUDEVIU

UWUUWRSNS19DIULLNUUSKISAINLEYY (NU-RP)

Hu-RP A A wly Wik
thedlnlsanam, ...,
I 3 a__ s & ¥ 8 » 18 1 12 “"Mﬁ::nﬂu 1 1% 17
\‘M-kﬂ-ﬂ s " i
Snehzaeh fumannd | fudmmic | fukRlses v 'm" amirundnad m sz Tewnn | sanerwy m {Rink Crwmarh
s wasrfuld) Talloqiiu w Ll e +
wriivends | wwvimnds | densin ol finammnns)
i a )
e B - T
e
= W
[ dnrzew
1 |nrie
T T
L —
L P -
1% |nebe
G T T —
S N
LI TR

uUUWasuMIsiianIuNanISUSKISAINLAEYULAzAIUANMITU S:auddUvIU/KUDEVIU

S9U 6, 9 ua: 12 1aau (NU-RF)

Hambesn
WULRFS uLoh v roorrunidesumserrmumtu s
thsdthnhsn n. ...
i e 3 " m ;
nruadns KRl A ssRum Ty Tonamiin | wamen | sefumrudles [ rabsdusar smmia
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	ส่วนที่ 1
	ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

	บทนำ
	การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) ถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อน องค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ที่วางไว้ ท่ามกลางสภาวะแวดล้อม ที่มีความผันผวนและไม่แน่นอน การระบุและประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบจะช่วยให้หน่วยงาน สามารถเตรียมแนวทางป้องกันและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับกลยุทธ์ในทุกมิติ เพื่อเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน
	เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีมาตรฐานและเป็นสากล หน่วยงานจึงได้นำกรอบ แนวคิด COSO มาประยุกต์ใช้ในการบูรณาการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ  หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับ หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 อันเป็นข้อกำหนดสำคัญที่จะช่วยวางรากฐานโครงสร้างการควบคุม ภายในให้แข็งแกร่งและมีความโปร่งใส
	ซึ่งในกระบวนการติดตามและประเมินผล มหาวิทยาลัยกำหนดให้มีการรายงานผลอย่าง ต่อเนื่องในรอบ 6, 9 และ 12 เดือน เพื่อใช้เป็นกลไกในการเฝ้าระวังและสะท้อนความก้าวหน้า ของการจัดการความเสี่ยงตามช่วงเวลาสำคัญ โดยรอบ 6 เดือนเป็นการทบทวนประสิทธิภาพ ของมาตรการในครึ่งปีแรกเพื่อให้สามารถปรับทิศทางได้ทันท่วงที ส่วนรอบ 9 เดือน ถือเป็น ขั้นตอนในการประเมินความต่อเนื่องและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ ก่อนสิ้นปีงบประมาณ  พร้อมทั้งนำข้อมูลสรุปผลการดำเนินงานและข้อผิดพลาดที่พบมาเป็นบทเรียนสำคัญ ในการ ทบทวนและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงสำหรับปีงบประมาณถัดไป โดยผ่านกระบวนการกลั่นกรอง และสอบทานจากกลไกคณะกรรมการตามลำดับชั้น เริ่มตั้งแต่คณะกรรมการความเสี่ยงและ ควบคุมภายในคณะ/หน่วยงาน คณะกรรมการดำเนินงานความเสี่ยงและควบคุมภายใน  จนถึง คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการ สภามหาวิทยาลัย เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพสูงสุด
	นอกจากนี้ กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามคู่มือฉบับนี้ ยังมุ่งเน้นการบูรณาการข้อมูล เพื่อรายงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx และมาตรฐานสากล  ISO โดยเชื่อมโยงกับระบบการตรวจสอบภายใน โดยมีความอิสระจากฝ่ายบริหารขององค์กร ส่งผลให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและมีสมรรถนะสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน

	อภิธานศัพท์ของความเสี่ยง

	คำศัพท์
	ความหมาย
	โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
	ผลกระทบ (Impact)
	ความรุนแรงของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่หากเกิดขึ้น จะส่งผลกระทบต่อองค์กร โดยใช้เกณฑ์ 5 ระดับ คือ      ระดับ 5   ความเสียหายอยู่ในระดับมากที่สุด      ระดับ 4   ความเสียหายอยู่ในระดับมาก      ระดับ 3   ความเสียหายอยู่ในระดับปานกลาง       ระดับ 2   ความเสียหายอยู่ในระดับน้อย       ระดับ 1   ความเสียหายอยู่ในระดับน้อยมาก
	ระดับความเสี่ยง (Degree of Risks)
	ระดับความสำคัญในการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณา จากระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับ ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) (โอกาส X ผลกระทบ)
	ตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI)
	ปัจจัย ตัวแปร หรือผลลัพธ์จากเหตุการณ์ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดนำ สามารถใช้เป็นสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning) หรือใช้ติดตาม (Monitor) หรือใช้บ่งชี้ (Trigger) ถึงการ เปลี่ยนแปลงของระดับความเสี่ยงที่เฝ้าระวังได้  หมายเหตุ:
	ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงผลงานระหว่างกระบวนการ ใช้พยากรณ์แนวโน้มของตัวชี้วัดตามได้ เช่น จำนวนนิสิตที่ยืนยันสิทธิ์
	ตัวชี้วัดตาม (Laging Indicator) หมายถึง ตัวชี้วัดผลงานที่แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการ เช่น เงินรายได้จากการรับเข้านิสิต
	ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA)
	ระดับความเสี่ยง หรือความไม่แน่นอนโดยรวมที่องค์กรยอมรับได้  โดยยังคงให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย ซึ่งความเสี่ยงที่ ยอมรับได้นั้น จะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร และไม่ ด้อยกว่าค่าเป้าหมาย อาจกำหนดเป็นค่าเดียว หรือระบุเป็นช่วงก็ได้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของปัจจัยเสี่ยงแต่ละตัว

	คำศัพท์
	ความหมาย
	ค่าเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance : RT)
	ระดับความเบี่ยงเบนหรือความยืดหยุ่นจากเกณฑ์ที่ยอมรับได้  (กำหนดเป็นร้อยละ +/- ) ซึ่งทำให้องค์กรนั้น ๆ มั่นใจว่า องค์กร ได้ดำเนินการบริหารความเสี่ยงอยู่ภายในเกณฑ์ที่ยอมรับได้และ ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความเสี่ยงโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญ
	ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk : RR)
	ปัจจัยเสี่ยง/ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังจากพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ที่จะเปลี่ยนแปลงโอกาสที่จะเกิดหรือผลกระทบของความเสี่ยงนั้น ปัจจัยเสี่ยงที่ผ่าน การประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของกิจกรรมการ ควบคุมแล้ว สามารถจำแนกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ
	กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่การควบคุมภายในที่มีอยู่มีประสิทธิผลเพียงพอ     กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่การควบคุมภายในที่มีอยู่มีประสิทธิผลไม่                   เพียงพอ     กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ไม่มีกิจกรรมการควบคุม
	คณะ/หน่วยงาน
	คณะ วิทยาลัย บัณฑิตวิทยาลัย สถาบัน สำนัก ศูนย์ หรือส่วน ราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ และให้ หมายความรวมถึงสำนักงานอธิการบดี สำนักงานเลขานุการ ภาควิชา กอง หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่า ภาควิชาหรือกอง และงาน ในสังกัดมหาวิทยาลัยนเรศวร
	ผู้ประสานงาน ด้านความเสี่ยง  (Risk Champion)
	บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งจากแต่ละหน่วยงาน (คณะ กรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน) ทำหน้าที่เป็น ตัวแทนในการขับเคลื่อนการบริหารความเสี่ยง ประเมิน ความเสี่ยง ติดตามแผนจัดการความเสี่ยง และเป็นจุด เชื่อมโยงระหว่างนโยบายการบริหารความเสี่ยงขององค์กร กับการปฏิบัติจริง เพื่อสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยงที่แข็งแกร่ง
	เจ้าของความเสี่ยง  (Risk Owner)
	บุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้มีบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยง ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะ เพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้     Risk Owner มักจะเป็นผู้บริหารหรือหัวหน้างานในสายงาน ที่ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น เพราะเป็นผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ และการจัดการทรัพยากร

	คำศัพท์
	ความหมาย
	กิจกรรมควบคุม  (Control Activities)
	กิจกรรมที่กำหนดขึ้นเพื่อจัดการความเสี่ยงให้เพียงพอ เหมาะสมกับระดับความเสี่ยง โดยการกำหนดกิจกรรมควบคุม จะต้องสัมพันธ์/ตอบสนองกับตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI)
	การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)
	การจัดการความเสี่ยงตามลักษณะของความเสี่ยง และจัดสรรทรัพยากรเพื่อตอบสนองความเสี่ยง สามารถดำเนินการดังนี้
	1. การปฏิเสธความเสี่ยง โดยไม่ดำเนินงานในกิจกรรม ที่มีความเสี่ยง ได้แก่ กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงและหน่วยงาน ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ หน่วยงานอาจพิจารณา ไม่ดำเนินงานในกิจกรรมนั้น ๆ
	2. การลดโอกาสของความเสี่ยง เช่น การลดโอกาสของ ความเสี่ยงการทุจริตด้านการเงิน โดยการวางระบบควบคุมภายใน  ได้แก่ การแบ่งแยกหน้าที่การตรวจสอบ การสอบทาน และการกระทบยอด เป็นต้น
	3. การลดผลกระทบของความเสี่ยง เช่น การทำประกัน หรือการใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน (Hedging Instruments) เป็นต้น
	4. การโอนความเสี่ยง หน่วยงานอาจเลือกใช้วิธีการถ่ายโอน ความเสี่ยงของกิจกรรมที่หน่วยงาน เห็นว่าควรดำเนินการ  เพื่อประโยชน์ของประชาชน แต่หน่วยงานมีข้อจำกัดที่ไม่สามารถ ดำเนินการเองได้ หรือไม่สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ ได้แก่ การให้ภาคเอกชนดำเนินการโดยมีการโอนความเสี่ยง  และผลตอบแทนไปด้วย (Public Private Partnership : PPP) เป็นต้น
	5. การยอมรับความเสี่ยง โดยไม่ดำเนินการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ หรือต้นทุนในการบริหารจัดการความเสี่ยงมีมากกว่าประโยชน์ที่ได้รับ

	คำศัพท์
	ความหมาย
	การเตรียมความพร้อมต่อความเสี่ยง (Risk Preparedness)
	การเตรียมความพร้อมและการบริหารจัดการความเสี่ยง สามารถดำเนินการ ดังนี้
	1. การใช้มาตรการเฝ้าระวัง หน่วยงานต้องกำหนดข้อมูล ที่ต้องมีการเก็บรวบรวมการวิเคราะห์ การแจ้งเตือน และ การดำเนินการเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงของ ปริมาณน้ำในเขื่อนมากเนื่องจากปริมาณน้ำฝน      2. การทำแผนฉุกเฉิน การจัดทำแผนฉุกเฉินเป็นการระบุ ขั้นตอนเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น โดยต้องระบุบุคคล และวิธีการดำเนินการที่ชัดเจน เช่น ความเสี่ยงกรณีที่บุคลากร ไม่สามารถเข้าสถานที่ทำงานได้      3. การทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึง การกำหนดแผนการดำเนินงานเมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น อาจประกอบด้วย วิธีการจัดการความเสี่ยง บุคคลที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดความ เสี่ยงที่สำคัญ วิธีการติดตามและการรายงานความเสี่ยง
	กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง (Relevant laws and regulations)
	หลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง ในประเทศไทย มุ่งเน้นการสร้างมาตรฐานให้หน่วยงานทั้งภาค รัฐและเอกชนสามารถจัดการความไม่แน่นอนได้อย่างเป็นระบบ มีดังนี้
	1. หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561      2. แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของ รัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง (กุมภาพันธ์ 2564)

	คำศัพท์
	ความหมาย
	ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  (Strategic Risk)
	ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ โดยความเสี่ยงนั้นจะส่งผลกระทบต่อการ บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดด้านกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน     ตัวอย่างเช่น ขาดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์จนไม่ สามารถกำหนดแผนการดำเนินงานที่นำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
	ความเสี่ยงด้าน การดำเนินงาน  (Operational Risk)
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	ขั้นตอนที่  6 การติดตามและทบทวน
	1. ระดับความเสี่ยงก่อนบริหารจัดการ
	โอกาส = 3 (การยืนยันสิทธิ์ TCAS มากกว่า 70%)  ผลกระทบ = 4 (รายได้ต่ำกว่าเป้าหมาย 20 – 30%)
	ระดับความเสี่ยง สูง  “ไม่สามารถยอมรับได้”
	ระดับความเสี่ยงที่มีอยู่

	2. การตอบสนองความเสี่ยง
	การเลือกวิธีการควบคุม/ลดผลกระทบเพิ่มเติม เพื่อลดระดับความเสี่ยง
	การลดโอกาส
	จัดทำ/ปรับปรุงหลักสูตร
	ประชาสัมพันธ์ชูจุดเด่น
	การลดผลกระทบ
	มีกองทุนสำรองและระบบแบ่งชำระค่าเรียน
	จัดทำ/ปรับปรุงหลักสูตร
	กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก
	การลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น

	3. ระดับความเสี่ยงหลังบริหารจัดการ
	โอกาส = 1 (การยืนยันสิทธิ์ TCAS มากกว่า 90%)  ผลกระทบ = 2 (รายได้ต่ำกว่าเป้าหมาย 5 – 10%)
	ระดับความเสี่ยง ต่ำ “ยอมรับได้”
	ความเสี่ยงส่วนที่เหลือ (Residual Risk)


	สรุปสาระสำคัญ
	การติดตามและทบทวน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสมหรือควรปรับเปลี่ยน หากแผนนั้นไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ
	กำหนดให้คณะ/หน่วยงาน รายงานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ทุก 6, 9 และ12 เดือน ตามปีงบประมาณ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
	ที่มีนัยสำคัญ


	ขั้นตอนที่  7 การสื่อสารและรายงานผล
	การสื่อสารจากบนลงล่าง
	(Top-Down Communication)
	การถ่ายทอดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
	การกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
	การสื่อสารจากล่างขึ้นบน (Bottom-Up Communication)

	3. การสื่อสารไปยังนอกหน่วยงาน (External Communication)
	รายงานด่วนเพื่อปรับกลยุทธ์

	4. การรายงานผล  (Reporting)
	ภาพที่ 14 ขั้นตอนการสื่อสารและรายงานผล

	สรุปสาระสำคัญ
	การสื่อสารควรเป็นการสื่อสารที่ครอบคลุมรอบทิศทาง เพื่อเชื่อมโยงบุคลากร
	ในรูปแบบการสื่อสารสองทาง (Two – way Communication) กล่าวคือ เป็นการ       สื่อสารจากผู้บริหารไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา (Top Down) จากผู้ใต้บังคับบัญชา       (Bottom Up) และเชื่อมโยงกันทั่วทั้งองค์กรระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน        (Across Divisions) และหน่วยงานภายนอกให้เป็นหนึ่งเดียว
	การติดตามและรายงานผลรอบ 6, 9 และ12 เดือน ตามหลัก PDCA


	ส่วนที่ 3
	การควบคุมภายใน
	หลักการการควบคุมภายใน

	สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)
	5 หลักการ
	ก่อนการควบคุม >> ปัญหาและความเสี่ยง
	หลังการควบคุม >> ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ
	บทบาทและหน้าที่ไม่ชัดเจน

	มีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี
	บทบาทและหน้าที่ชัดเจน
	ภาพที่ 16 การเปรียบเทียบก่อน/หลัง การจัดให้มีสภาพแวดล้อมการควบคุม

	หลักการที่ 1: ความซื่อตรงและจริยธรรม
	"เป็นแบบอย่างที่ดีและการสร้างมาตรฐาน"
	สาระสำคัญ:  ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่าง และกำหนดมาตรฐานจริยธรรมเป็นลายลักษณ์อักษร

	หลักการที่ 2: ความอิสระและการกำกับดูแล
	"คณะกรรมการอิสระทำหน้าที่ตรวจสอบถ่วงดุล"
	สาระสำคัญ:  คณะกรรมการมีหน้าที่กำกับดูแลให้มีการพัฒนาและปรับปรุงการควบคุมภายในอย่างโปร่งใส

	หลักการที่ 3: โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม
	"สายบังคับบัญชาชัดเจนและการมอบหมายอำนาจหน้าที่"
	สาระสำคัญ:  การกำหนดสายบังคับบัญชาและมอบหมายอำนาจหน้าที่ให้เหมาะสมกับการบรรลุวัตถุประสงค์

	หลักการที่ 4: ความรู้ความสามารถของบุคลากร
	"สร้างแรงจูงใจ พัฒนา และรักษาคนเก่ง"
	สาระสำคัญ:  การสรรหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีสมรรถนะเพียงพอต่อภารกิจ

	หลักการที่ 5: ความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน
	"การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของการปฏิบัติงานต่อการควบคุมภายใน"
	สาระสำคัญ:  บุคลากรทุกระดับต้องมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของการปฏิบัติงาน และตระหนักถึง          ผลการปฏิบัติงานและหน้าที่ความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน

	การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)
	4 หลักการ
	ก่อน / ปัญหาและความเสี่ยง
	ก่อนการควบคุม>>ปัญหาและความเสี่ยง
	หลัง / ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ
	มีแผนรองรับวิกฤต

	หลังการควบคุม>>ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ
	ไม่มีแผนเตรียมพร้อมสำหรับวิกฤต
	ภาพที่ 17 การเปรียบเทียบก่อน/หลัง การจัดให้มีประเมินความเสี่ยง

	หลักการที่ 6: การระบุวัตถุประสงค์       กำหนดวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการดำเนินงาน, ด้านการรายงานผล, ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561
	"เป้าหมายชัดเจน คือ จุดเริ่มต้นของการควบคุม"
	สาระสำคัญ:  ต้องกำหนดเป้าหมายการทำงานให้ชัดเจนและวัดผลได้ เพื่อให้รู้ว่าความเสี่ยงคืออะไรที่จะมาขัดขวางไม่ให้ถึงเป้าหมายนั้น

	หลักการที่ 7: การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง
	"มองให้ครบ วิเคราะห์ให้ขาด เพื่อวางแผนจัดการ"
	สาระสำคัญ:  ค้นหาเหตุการณ์ที่อาจทำให้งานไม่สำเร็จ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก แล้วนำมาจัดลำดับความสำคัญ (สูง/กลาง/ต่ำ)

	หลักการที่ 8: การพิจารณาโอกาสการทุจริต
	"ปิดช่องโหว่ ป้องกันการเกิดการทุจริตจากกระบวนการทำงาน"
	สาระสำคัญ:  ต้องประเมินเป็นพิเศษว่ากระบวนการใดมีช่องว่างที่อาจเกิดการทุจริต ยักยอก หรือหาประโยชน์โดยมิชอบ เพื่อวางแนวทางป้องกันไว้ก่อน

	หลักการที่ 9: การประเมินการเปลี่ยนแปลง
	"ปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป"
	สาระสำคัญ:  เมื่อมีการเปลี่ยนผู้บริหาร เปลี่ยนกฎหมาย หรือนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ ต้องประเมินใหม่เสมอว่าระบบควบคุมเดิมยังมีประสิทธิภาพอยู่หรือไม่
	กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)
	3 หลักการ
	ก่อนการควบคุม>>ปัญหาและความเสี่ยง
	หลังการควบคุม>>ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ
	นโยบายที่ชัดเจน ทำได้จริง
	ไม่มีนโยบายที่ชัดเจน, ขาดการแบ่งแยกหน้าที่

	หลักการที่ 10: การระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม
	"ออกแบบมาตรการเพื่อลดความเสี่ยง"
	สาระสำคัญ:  เมื่อรู้ว่าความเสี่ยงใดที่ต้องรีบจัดการจากการเรียงลำดับความเสี่ยง จากหลักการที่ 7 (องค์ประกอบประเมินความเสี่ยง) จะต้องสร้าง "กิจกรรม" ในการกำหนดแนวทางหรือมาตรการ เช่น การกำหนด  ให้มีการตรวจสอบทาน (Review), การอนุมัติ (Approval) หรือการแบ่งแยกหน้าที่ ไม่ให้คนคนเดียวทำทุกขั้นตอน เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดหรือทุจริต

	หลักการที่ 11: การควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี
	"ใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุนและรักษาความปลอดภัย"
	สาระสำคัญ:  การใช้ระบบในยุคดิจิทัล เช่น ระบบ ERP ของมหาวิทยาลัย ต้องมีกิจกรรมการควบคุมด้าน IT ที่ดี  เช่น การสำรองข้อมูล (Backup), การจำกัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลตามลำดับความสำคัญ และ  การป้องกันไวรัส/การโจมตีทางไซเบอร์ เพื่อให้ระบบงานดำเนินไปได้ไม่สะดุด

	หลักการที่ 12: การกำหนดเป็นนโยบายและวิธีปฏิบัติ
	"แปลงนโยบายสู่คู่มือปฏิบัติงานจริง"


	สาระสำคัญ:  กิจกรรมการควบคุมจะไม่เกิดผลหากอยู่แค่ในหัวผู้บริหาร ต้องเขียนเป็น "นโยบาย" และ "คู่มือ การปฏิบัติงาน (SOP)" ให้ชัดเจนว่าใครต้องทำอะไร เมื่อไร และคาดหวังผลลัพธ์อย่างไร  เพื่อให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน
	3 หลักการ
	สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)
	ก่อนการควบคุม>>ปัญหาและความเสี่ยง
	หลังการควบคุม>>ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ
	ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา
	การสื่อสารคลาดเคลื่อน, ตัดสินใจผิดพลาด
	การสื่อสารถูกต้อง ทั่วถึง, ตัดสินใจได้ถูกต้อง
	ภาพที่ 19 การเปรียบเทียบก่อน/หลัง การจัดให้มีสารสนเทศและการสื่อสาร
	หลักการที่ 13: การจัดทำสารสนเทศที่มีคุณภาพ จากการกำหนดข้อมูลที่ต้องการใช้เพื่อให้ การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ด้าน มีดังนี้ ด้านการดำเนินงาน, ด้านการรายงานผล, ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย
	"ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา"
	สาระสำคัญ:  หน่วยงานต้องมั่นใจว่าข้อมูลที่นำมาใช้ (เช่น รายงานการเงิน, สถิติความเสี่ยง, ข้อมูลบุคลากร)  มีความ ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน เพื่อให้การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือ

	หลักการที่ 14: การสื่อสารภายในองค์กร
	"สื่อสารทั่วทั้งองค์กร ให้ทุกคนเข้าใจหน้าที่"
	สาระสำคัญ:  ต้องมีการสื่อสาร "เป้าหมาย" และ "หน้าที่ความรับผิดชอบ" ให้บุคลากรทุกระดับรับทราบ รวมถึงมีช่องทางให้พนักงานสามารถรายงานปัญหาหรือข้อบกพร่อง (เช่น ช่องทางแจ้งเบาะแส) กลับไปยังผู้บริหารได้

	หลักการที่ 15: การสื่อสารกับบุคคลภายนอก
	"สร้างความเข้าใจและรับข้อมูลจากภายนอก"
	สาระสำคัญ:  ต้องมีการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (เช่น นิสิต, ประชาชนที่มารับบริการ)  เกี่ยวกับนโยบายที่มีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ และต้องมีช่องทางรับข้อมูลป้อนกลับ จากภายนอกเพื่อนำมาปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้ดียิ่งขึ้น เช่น ช่องทางการร้องเรียน  สายตรงคณบดี อีเมล์ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน โทรศัพท์ จุดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

	กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities)
	2 หลักการ
	ก่อนการควบคุม>>ปัญหาและความเสี่ยง
	หลังการควบคุม>>ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ
	ขาดการปรับปรุง, แก้ไขข้อบกพร่อง
	ตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง

	ปรับปรุง, แก้ไขข้อบกพร่องอย่างต่อเนื่อง
	ภาพที่ 20 การเปรียบเทียบก่อน/หลัง การจัดให้มีกิจกรรมการติดตามผล


	หลักการที่ 16: การประเมินผลต่อเนื่องและรายครั้ง
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